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Introducéo

Este trabalho consiste no trabalho tedrico pratico realizado na disciplina de Praticas Organizacionais
do curso de Administracdo da UNIJUI cAmpus Trés Passos. Para sua realizacio foram resgatados os
trabalhos tedricos praticos realizados nas disciplinas antecedentes de: Teoria da Administracdo IlI
gue CHIAVENATO (2003) enfatiza a organizacdo como um sistema aberto que integra com o meio
no qual esta inserida, consiste na abordagem de um sistema aberto que recebe entradas do seu
ambiente e devolve como resultado de algum produto ou saida, caracterizada o sistema aberto,
sendo um sistema maior, onde esta colocado ou do qual o sistema faz parte, como subsistema; o
Planejamento Organizacional que segundo Kotler e Keller (2005) planejamento e execu¢des quando
ha necessidade de controlar e responsabilizar, os gerentes de marketing que precisam de um sistema
de informagOes para distribuir de maneiras oportunas identificando tendéncias e dire¢Ges
econbmicas, sociais, politicas e principalmente tecnoldgicas que influenciam por muito tempo. o
Comportamento Organizacional que de acordo com o Kotler (2005), analise ambiental nada mais é
que a pratica de rastrear mudancas no ambiente que possam afetar uma organizacdo e ao seu
mercado.

; Andlise Financeira que segundo Kwasnicka (1995), a organizacdo de uma empresa influi
diretamente na estrutura do setor financeira em uma forma de operar, em um sistema mais liberal
até o mais rigido, provocando diferencas nos resultados finais. O tamanho da empresa esta
intimamente relacionado ao fator organizacional, apresentando os mesmos tipos de problemas;
Administragdo de Produgdes e Operagdes I que conforme Moreira (1996, p. 1) “de uma forma geral
a administracdo de producéo e operacdes diz respeito aquelas atividades orientadas para a produgéo,
de um bem fisico ou a prestagdo de servigos”. Administragao de Marketing | opinido para Kotler
(1998, p. 28) “As pessoas satisfazem as suas necessidades e desejos com produtos. Um produto ¢
algo que pode ser oferecido para satisfazer a uma necessidade ou desejo” e Gestdo de Pessoas 11
Conger (1998) afirma que gosta do trabalho em equipes, mas preferem adotar o sistema hierarquico
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de idade e tempo de servigo podendo ocorrer um descontentamento com outras geracoes. O trabalho
foi realizado na empresa Virtual Informatica — Inforede — localizada no municipio de Crissiumal-
RS. Seu objetivo, entdo, consistiu em: verificar como se da a dindmica organizacional que se
estabelece na interface das areas funcionais de producéo e operagdes, de financas, de marketing e de
gestdo de pessoas sob o impacto das varidveis do meio social trabalhadas nas disciplinas de TA Il e
Planejamento Organizacional e das dimensdes individuo-grupo-sistema organizacional, tratadas no
comportamento organizacional na organizacéo Virtual Informatica.

Metodologia

A metodologia utilizada na construcdo deste trabalho foi embasada em Teixeira, Zamberlan e Rasia
(2009). Quanto a Natureza classifica-se em Pesquisa Aplicada, pois, segundo 0s autores
anteriormente citados, visa a gerar conhecimentos para aplicacdo praticos voltados a solucdo de
problemas especificos da realidade estudada. Quanto a Abordagem classifica-se como qualitativa,
pois ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o0 sujeito e também a interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sobre as areas funcionais na organizacdo em estudo, que
representa o ambiente natural como fonte direta para coleta de dados. Quanto aos objetivos pode-se
classificar em exploratdria e descritiva. Pode-se dizer que este estudo é exploratério, pois ele
permite buscar maior familiaridade com o problema das dindmicas organizacionais que envolvem
as areas funcionais para torna-lo mais explicito, ou melhor, conhecé-lo. Do mesmo pode-se
classificar como pesquisa descritiva, pois os autores afirmam que esta descreve caracteristicas de
uma determinada populagdo, fendbmeno ou relagdes entre varidveis, o que é o caso deste estudo que
vai descrever o fendbmeno da dindmica organizacional. E, por fim, quanto aos procedimentos
técnicos pode-se afirmar que este estudo tem cunho bibliografico por abranger o referencial teérico
ja tornado publico em relacdo ao tema de estudo que foi discutido nas disciplinas antecedentes. Por
buscar os documentos gerados naquelas disciplinas e também documentos dentro da empresa ela
passa a ser considerada uma pesquisa documental. Pelo fato de que o estudo se da no proprio local
onde os fatos ocorreram pode-se designar também de pesquisa de campo, além de valer-se de
técnica da observacdo. Quanto ao sujeito da pesquisa foram: o scio proprietario da empresa, a qual
se utilizou neste caso um estudo de forma quantitativa, pois trara informacdes relacionadas a
indicadores financeiros e de desempenho econdmico-financeiro e de perfil dos sujeitos. Também
sera qualitativa, pois ha uma relacdo dinamica entre o mundo real e 0 sujeito e também a
interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de significados sobre as areas funcionais na organizacao
em estudo, que representa o ambiente natural como fonte direta para coleta de dados.

A coleta de dados deu-se por meio de: pesquisa bibliografica para se ter a base conceitual completa
para sustentar a andlise; pesquisa documental que se fez nos documentos sistematizadores
produzidos nas disciplinas antecedentes ja citadas; pesquisa de campo que se deu na organizacao
por meio de um roteiro de entrevista ao sujeito de pesquisa anteriormente citado. A anélise e
interpretacdo dos dados deram-se em um capitulo especifico o qual relatou a dindmica
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organizacional da organizagdo em estudo, e sempre que necessario foi corroborado por base
conceitual.

Resultados e discusséo

O trabalho foi realizado na empresa Virtual Informatica da cidade de Crissiumal - RS, empresa do
comércio varejista especializada em prestacdo de servicos de informatica e suas diversas
ramificacOes. Destacamos que a integracdo nas redes de cooperagdo continua sendo um diferencial
para a mesma, que demostra a forca e a determinacdo que a organizacdo tem em manter-se no
mercado, em busca de parcerias solidas que auxiliam na compra por melhores precos que podem ser
repassadas aos clientes. Alem de possuir uma credibilidade maior em estar varios anos no mercado
de informética e da tecnologia, a empresa assume um compromisso de responsabilidade com tais
redes em cursos preparatorios e produtos de qualidade para todos os clientes da empresa; com isso,
consegue direcionar um valor correspondente para a maior aplicabilidade em propaganda local e
regional. Ao momento que a empresa vai crescendo o0s problemas também vao tomando formas, e
dessa maneira 0 mais importante é possuir o conhecimento geral da empresa ou principalmente
saber gerir todas as dificuldades enfrentadas por elas, delegando poderes e até mesmo confiando em
seu quadro de colaboradores. Construindo uma analise mais detalhada do marketing, percebemos
gue a empresa divulga pouco sua marca, seus produtos e servicos, apenas divulgados em redes
sociais e radio, sendo pouco para a organizacdo. Para isso a alternativa € direcionar um valor
correspondente para a maior aplicabilidade em propaganda local e regional, aumentando no minimo
em 50% de investimento no marketing empresarial. Considerando que a melhor propaganda é feita
por clientes satisfeitos (KOTLER, 1998). A sugestdo é de determinar também um prazo minimo
para tornar a empresa familiar em uma empresa privada mais competitiva e expressiva na regiao
celeiro, adotando uma postura mais forte e dindmica em politicas mais flexiveis ao mercado
inserido que possam ser geridas por funcionarios qualificados ja existentes em seu quadro cativando
cada vez mais a qualidade com formas de recompensa. A administracdo participativa é o uso da
tomada de decisdes em conjunto, ou seja, subordinados realmente compartilham de um grau
significativo de poder na tomada de decisGes com seus superiores imediatos. Devido a fatores
ambientais, como as prolongadas chuvas, tempos instaveis, muito calor tem seus aspectos negativos
e positivos para a empresa que sofre com este fator, motivado pela boa parte de seus colaboradores
como técnicos e assistentes, a grande maioria € na manutengdo e na instalacdo de novos e antigos
pontos de distribuicdo ou de recepcdo de Wireless. Todo ou qualquer servigo possa ser medido
desde uma instalacéo correta com os devidos sinais adequados, quanto a quantidade de incremento
de clientes mensais, como satisfagdo em cursos oferecidos pela empresa e tantos outros que no final
do ano, pudesse possuir uma mensuracdo maior de todas as areas envolvidas e uma maior realidade
dos ambos os setores, e visando juntamente com todos os envolvidos um acréscimo adicional de
bonificagdo para cada funcionario de igualdade para mostrar sua importancia de cada um para a
organizagdo. Empresa momentaneamente ndo trabalha com maiores beneficios, nem remuneracao
extra, apenas o salario mensal sem nenhum projeto de carreira interno, sendo assim a necessidade
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de sempre ensinar jovens que por uma maneira ou outra podem ndo continuar na empresa e
podendo abrir seu proprio negocio, tornando- se concorrentes. A gestdo de carreira como um
processo pelo qual individuos desenvolvem, programam e monitoram metas e estratégias de
carreira. Pressupfe que a otimizacdo desses processos, através de uma gestdo estruturada de
carreira, resulta em individuos mais produtivos e auto realizados. A organiza¢do ndo possui um
poder tdo grande de expressividade em produtos ou mercadorias eletrénicas sendo que tem como
concorrentes muito fortes mercadorias do exterior ou até mesmo magazines de varejo, Sendo assim
a alternativa seria elaborar um setor de compra especifico, para manter o padrdo e a qualidade no
segmento de vendas de produtos eletronicos e de suprimentos, que de uma maneira simples
poderiam ser oferecidos pelo préprio site da empresa, ja existente com apenas uma reformulagédo
simples conseguiria demostrar e ofertar diariamente produtos e mercadorias sem a necessidade de
deslocamento até a empresa, diminuindo custos e ndo perdendo negocios, visando o crescimento
das vendas por e-commerce, com maior seguranca e praticidade, tendéncia essa que tem a sé
crescer mais, pela facilidade de acesso, distanciamento geografico estreitado por meio virtual e
diminuindo custos ao mesmo tempo. O comércio eletrdnico envolve a compra e venda de produtos,
informacdes e servicos pela rede, isto &, 0 comércio on-line mantém todas as caracteristicas de troca
entre vendedores e compradores, mas amparado totalmente na estrutura da rede. O recrutamento da
empresa possui também uma negatividade, com o processo de recrutamento apenas por indicacao,
ocasiona uma fragilidade ao possivel banco de talentos que a empresa poderia usufruir futuramente
com informacGes cadastrais de interessados na selecdo. Uma alternativa seria a integracdo de
psicologo ao quadro de colaboradores, que ajudaria a elaboracdo de selecBes e auxiliaria também
aos feedbacks formais inexistentes no momento, minimizando possiveis problemas futuros e
melhorando a divulgacdo de oportunidade de trabalho em forma de envio de curriculo no préprio
site e armazenando no banco de talentos da empresa, € ndo havendo o envolvimento direto pelos
proprietdrios, o que geraria um grau maior de profissionalismo verificando a selecdo mais
adequada. Destaca se que todos os produtos e servi¢cos comercializados pela empresa possuem um
6rgdo regulador produtos e mercadorias que necessitam varias certificacbes e além de possuir
canais de diretos e ferramentas de comunicacdo é disponibilizado aos associados como
oportunidades de melhorar cada vez mais o relacionamento e a inteiragdo. Ao mesmo tempo em que
possui uma inteiracdo continua as oportunidades de escutar suas reclamacgdes ou elogios continuam
estreitos, por ndo possui um canal de relacionamento especifico como ouvidoria ou até mesmo SAC
(servico de atendimento ao consumidor), que visa atender todas as demandas interacionados
diretamente com o Procon e entre varios 6rgaos que defendem o consumidor final, entdo seria de
suma importancia e ativacdo do canal SAC no website da empresa e por um telefone apropriado
para sugestdes e reclamacdes visando o direito do consumidor e exercendo um dos principios
relacionados nos Valores da empresa. Através deste servigo, 0 consumidor e a empresa, tém a
oportunidade de interagir, estabelecendo o que denomina-se encontros de servicos (GRONROOS,
2010). Como a empresa € motivada por pessoas jovens possui um problema de maturidade ou até
mesmo de relacionamento em alguns momentos no cotidiano da mesma, isso acarretado pelo
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trabalho forma individualista e as muitas vezes autoconfiantes demais, acarretando uma divergéncia
e descompasso com algumas pessoas da geracdo X que possui aproximadamente 48 anos possuiram
muitas influéncias como a TV, e foram atraidas por apelos consumistas, que tiveram contatos as
inovacOes tecnoldgicas principalmente com a internet em outras novidades tecnoldgicas que
prospectam na sua juventude e continuam num ritmo acelerado nos dias atuais (Oliveira, 2008).
Seguindo a mesma ordem seria de grande valia rever sua missdo e sua visdo também, a0 momento
que se chegasse ao objetivo desejado, e principalmente estipular um prazo para a elaboragdo das
alternativas e sugestfes até no maximo de 5 anos, alterando sua visao de apenas ser a melhor loja
local e sim possivelmente regional, com a sugestdo da estipulacdo de prazo para o atingimento, o
estabelecimento de estratégias determinam os mecanismos de controle, de monitoracdo e de
avaliagéo.

Conclusdes

Conforme o que foi apresentado neste trabalho, a empresa possui potencial para expandir e agregar
mais valor tanto para si, para os clientes e para os trabalhadores. Para isso a empresa necessita
potencializar suas negatividades inserindo novas praticas e ousando mais no mercado em que esta
inserido. A globalizacdo apresenta muitos pontos positivos e varios negativos ao meio tecnologico,
com incertezas e instabilidades ao empresario, por ndo saber quais serdo as novas tendéncias ou
mudancas que as geracOes futuras ou ja existentes irdo querer, estagna a evolugdo da empresa.
Consequentemente o plano estratégico formalizado adequado seria de grande importancia para
apresentar uma maior representatividade no segmento inserido, como objetivo de manter o0s
profissionais ja inseridos na organizacdo e buscar atrair novos talentos ja capacitados e formados na
area de atuacdo, com ideias e ambicdes novas que possam auxiliar em todas as areas, trazendo
significativos resultados para a organizacao ao longo de seu crescimento. Conclui-se que a interface
das areas é nada mais do que a interlocucdo mais importante de bem estar das areas, que sdo
totalmente interligadas em uma organizacdo. Necessitando assim sempre uma boa divisdo, um
sincronismo e um excelente ambiente de trabalho para que os profissionais exer¢cam suas ideias e
possibilitem a evolugdo constante da organizacdo, com a sustentabilidade e a rentabilidade
apropriada ao contexto em que esta inserida.

Palavras- chave: Préaticas organizacionais; Areas funcdes; Administracio.
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