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1 INTRODUCAO

A estratégia é de fundamental importancia na evolucdo de qualquer organizacdo. Se um gestor nao
consegue compreender como sua organizacdo € influenciada pelo contexto em que opera e por isto
ndo consegue elaborar estratégias eficazes para manter e melhorar seus pontos fortes e corrigir seus
pontos fracos, superar ameacgas e aproveitar oportunidades, certamente ndo obterd o sucesso
esperado no desempenho de suas funcdes. Por isto, é do interesse dos gestores entender quais sdo 0s
elementos constitutivos das estratégias e como eles se estruturam para constitui-la.

De acordo com Mintzberg et al (2000), existem nove escolas de pensamento na formacdo de
estratégias. Trés delas sdo de natureza prescritiva: as escolas do design, do planejamento e do
posicionamento. As outras seis sdo consideradas como descritivas: as escolas empreendedora,
cognitiva, de aprendizagem, politica, cultural e ambiental.

O presente estudo tem como objetivo descrever como se deu a formulacao e execucao de estratégias
ao longo da existéncia da Microtech, uma pequena industria eletronica, estabelecida na Rua José
Gabriel, n® 915, em ljui (RS).

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza como pesquisa qualitativa, exploratdria, descritiva e estudo de caso. A
partir de revisdo bibliogréafica, a coleta de dados foi realizada em entrevista ndo estruturada com
Rodrigo, fundador e atual administrador e proprietario, e seu sécio atual (Igor), focalizadas na
historia da empresa. Conforme Gil (2002), a entrevista focalizada permite que o entrevistado fale
livremente sobre determinado tema especifico. Conforme salientam Lidke e André (1986) e
Trivinds (1987), os estudos de caso, como 0 presente, partem de alguns pressupostos tedricos, mas
procuram manter-se constantemente atentos a novos elementos emergentes e importantes para
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discutir a problematica em questdo. Como salienta Salama (1994), uma caracteristica especifica da
abordagem das historias biograficas das organizacOes é a de que nela os pesquisadores optam por
enfocar os contextos em que ocorrem o0s fendmenos que sdo descritos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Industria Eletrénica Microtech surgiu em 2002, com o intuito de atender necessidades de algumas
micro e pequenas empresas da regido noroeste do Rio Grande do Sul. Iniciou suas atividades
produzindo artesanalmente placas de circuito impresso. Com o decorrer dos anos, percebendo a
caréncia da regido no que se referia ao desenvolvimento de solugdes eletronicas para sistemas
automatizados, comecou a desenvolver produtos na area, buscando atender demandas
principalmente de agroindustrias.

Atualmente (2013), a empresa conta com equipamentos de Ultima geracdo especificos para a
producdo, em média escala, de placas de circuito impresso face simples.

Dispde de laboratorio e de equipe qualificada para atender necessidades de clientes e de parceiros
no desenvolvimento e na montagem de equipamentos eletrénicos.

A historia da Microtech, apresentada na entrevista com seu proprietario-gerente e com seu sécio
atual, revelou com detalnes quer o modo de formatacdo da estratégia, quer o estilo de
administracdo praticado.

O modo de formatacgdo de estratégias é predominantemente empreendedor. De acordo com a escola
empreendedora, a estratégia existe na mente do lider como uma perspectiva. Serve tanto como
inspiragéo quanto como sentido do que se deve ser feito.

Tudo comecgou sem muito planejamento, sem pesquisa sistematizada de mercado, pela decisdo de
“um jovem que queria ganhar algum dinheiro” e que intuiu que existia uma oportunidade no
mercado e lancou-se com 0S poucos recursos que tinha, com muita determinacdo e iniciativa
pessoal, a desenvolver o negdcio.

Tinha como perspectiva montar um empreendimento que produzisse placas de circuito impresso.
Esta visdo da empresa orientou todas as decisdes tomadas e esfor¢os desenvolvidos.

De acordo com a escola empreendedora, o processo de formatacdo de estratégia é enraizado na
experiéncia e na intui¢éo do lider.

Foi o que aconteceu com a Microtech. Surgiu do gosto pessoal de seu proprietério e criador pela
eletrbnica, de sua experiéncia pessoal, de seu primeiro emprego na Profissom (uma empresa do
segmento de aparelhos de som) e de sua intuicdo de que ele poderia criar um empreendimento que
atenderia a um demanda existente na regiéo.

Ainda, conforme o que afirma a escola empreendedora, cabe ao lider promover a visao (estratégia),
manter o controle sobre ela e adapta-la sempre que necessario. Por isto a estratégia empreendedora
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é, a0 mesmo tempo, deliberada e emergente: deliberada em suas linhas amplas e seu senso de
direcdo; emergente em seus detalhes para que estes possam ser adaptados durante o curso de acao.
Conforme se depreende da entrevista, coube ao proprietario (Rodrigo) criar e promover a visdo de
uma fabrica de placas de circuitos impressos e manter o empreendimento inicial por longos anos
(seis anos até sua formalizagdo) na mesma direcao.

Procedeu adaptacGes sempre que necessario: iniciou numa garagem, na Rua do Comércio, 1330.
Transferiu a producéo para uma sala da casa de seus pais para ficar mais facil combinar o trabalho
de producdo com as atividades de estudante. Formalizou a empresa e estabeleceu-a em prédio
préprio quando cresceu a demanda e a producdo. Inicialmente, por seis anos, trabalhou sozinho.
Mas quando ndo conseguiu mais atender a demanda por seus produtos, contratou mao-de-obra.

As decisdes foram sempre deliberadas, tomadas com prudéncia, mas a partir das circunstancias do
presente, foram emergindo do contexto em que a empresa operava.

No processo de formatacdo das estratégias, pode-se identificar algumas etapas marcantes, que
representam avancos significativos na realizacdo da visao inicial da empresa de produzir placa de
circuito impresso:

1) Criacdo do empreendimento: operacao artesanal, na informalidade;

2) Capacitacdo, aprendizagem do proprietario por curso de mecatronica;

3) Crescimento através de muita criatividade, construcdo artesanal de uma maquina CNC;

4) Formalizacao da empresa, instalagdo em prédio préprio;

5) Entrada de sécio, capitalizacdo da empresa, capacitacdo administrativa, atualizacdo tecnologica
com importacdo de méaquinas para a producao;

6) Melhoramentos, mudancas no processo produtivo;

7) Formacgdo de equipe e de laboratorio para a criacdo de sistemas eletrébnicos em circuitos
impressos.

De acordo com Mintzberg (2000), os modos de formatacdo de estratégia

definem tanto a forma como as estratégias sdo concebidas e praticadas pelas

empresas, como também os estilos de administracdo executados nas organizacoes

Assim o modelo empreendedor aparece em empresas que tém um lider carismatico, arrojado e que
dispde de muito poder.

E isto que se verificou na Microtech. Seu idealizador e proprietario exerce lideranca forte em todos
0s setores ou aspectos da empresa. Sempre mobilizou e alinhou a organizacao as suas concepcoes e
aos objetivos que definiu para ela. Tomou as decisGes importantes e enfrentou as dificuldades
encontradas para sua implementacao.

Lidera o processo produtivo, cria produtos, treina a mdo-de-obra, busca informagéo tecnologica e
implementa novas tecnologias.

O poder estd centralizado na pessoa do executivo principal, ndo porque seja de seu desejo, mas
porque ele mais do que qualquer outro membro da organizacdo teve e tem a competéncia necessaria
para resolver os desafios que surgiram ao longo da histéria da empresa ou se impdem no presente.
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“Gostariamos de ter um Rodrigo 2 ou alguém para ser um pupilo dele, mas ndo encontramos".
(Igor, 2013).

Sua importancia decisiva para o funcionamento e sucesso da empresa é reconhecida por seu socio.
Outra caracteristica do estilo de gestdo no modo empreendedor é o de que as metas estratégicas e de
expansao sao definidas pelo lider, em clima de incerteza.

Na Microtech coube a seu lider (Rodrigo) definir e implementar as metas e estratégias de expansao
e desenvolvimento da empresa, tais como:

- a autocapacitacdo pela realizacdo de curso de mecatronica;

- construcdo de uma maquina CNC, para viabilizar o aumento da producéo;

- construcdo de prédio para abrigar a industria;

- formalizacéo da empresa;

- busca, selecdo e aceitacdo de um socio, com todas as consequéncias disto para o funcionamento da
empresa;

- importacdo de maquinas com mudancas profundas e aumento muito significativo da producéo.
Depois da entrada do sdcio na empresa, as decisdes foram tomadas de comum acordo, mas sempre
com decisiva influéncia do lider e com “garantia” de que seriam executadas com sucesso por sua
atuacdo na empresa. Ele mesmo executou a instalagdo e fez funcionar as méaquinas importadas. No
pais ndo existia um técnico que se encarregasse de executar esta tarefa.

4 CONCLUSAO

Existem mudltiplas escolas de pensamento sobre a concep¢do e a formatacdo de estratégias nas
empresas. Para cada modo de formatacgéo de estratégia configura-se um estilo adequado de gestao.
No caso da Microtech, o modo de formacgao de estratégia ¢ o “empreendedor”, um dos seis modos
descritivos e emergentes.

O estilo de administracdo praticado na empresa é o de lideranca carismatica, com concentracdo de
poder.

5 PALAVRAS-CHAVE

Concepcdo e formacdo de estratégias; Estilos de gestdo; Formatagdo estratégica emergente.
Estratégia empreendedora.
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