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Introdugéo

A adaptacdo de objetos utilizados no dia-a-dia de pessoas com algum tipo de limitacdo ou
deficiéncia, sejam elas mentais, auditivas, visuais ou motoras, sdo chamadas de Tecnologias
Assistivas (TA) (GOMES FILHO, 2009). No Brasil, sdo poucas as universidades que envolvem o
desenvolvimento de TA no curriculo académico de seus cursos. No entanto, ha recursos de alta
qualidade em Orteses, proteses, cadeira de rodas, acessorios de adequacdo postural, recursos para
deficientes visuais e auditivos, mas, ainda, ha caréncia de objetos para deficientes motores.

A UNIR - Unidade de Reabilitagdo Fisica de Nivel Intermediario do Municipio de ljui funciona
junto a Clinica de Fisioterapia da Unijui e presta diversos servicos a comunidade e dentro deste
contexto, os fundamentos tedricos da &rea do design podem contribuir de diversas formas para que
este objetivo seja atendido, sejam com o desenvolvimento de identidades visuais, sistemas de
comunicacgdo visual ou com o projeto de novos produtos, elaboracdo de diagnoésticos ergonémicos e
adequacdo de ferramentas e processos de trabalho na unidade. De acordo com Manzini (2002), o
Design, vem cada vez mais como um agente de transformacéo social desde que praticas de consumo
foram agregadas a rotina da sociedade e novas culturas materiais foram sendo criadas para suprir
esta demanda de consumo.

Logo, o projeto teve como objetivo geral a andlise, a sistematizacdo e a aplicacdo dos
fundamentos do design grafico e de produto no levantamento das necessidades e anélise
ergonémica da UNIR, de forma que possa auxiliar na facilitagdo dos acessos e identificacdo dos
servigos, bem como, no desenvolvimento produtos que resultem em novas tecnologias auxiliares na
recuperacao e/ou tratamento dos pacientes para posterior desenvolvimento.
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Para isso, foram definidas algumas metas, visando ndo apenas o planejamento das atividades dos
diversos atores envolvidos, mas, também, difundir os conhecimentos de ergonomia, tecnologia
assistiva, design universal e usabilidade. S&o elas:

Como Meta 1, foi definido para promover encontros com alunos, pacientes e funcionarios da UNIR
para explicitar as contribui¢cdes do design no setor: Realizar entrevistas com os profissionais da
UNIR para compreender as necessidades do ambiente de trabalho e de pacientes. Meta 2,
diagnosticar possibilidades de intervencdo na UNIR, visando a aplicacdo dos conceitos de design e
ergonomia; Produzir um relatorio técnico com sugestdes de interferéncias no ambiente da UNIR a
partir da aplicacdo do design gréfico.

Meta 3, acompanhar os pacientes que frequentam a UNIR para compreender suas necessidades e
apontar produtos que possam vir a facilitar seu tratamento com base em critérios ergondmicos:
Verificar os produtos de TA disponiveis na UNIR para posterior analise segundo os fatores
ergonémicos basicos (GOMES FILHO, 2009); Possibilitar aos alunos das disciplinas Ergonomia I,
orientados pelo professor da disciplina, realizarem o levantamento dos requisitos ergonémicos dos
produtos de TA disponiveis na UNIR; Analisar os produtos visando a qualidade técnica,
ergondmica e estética; Produzir um relatorio técnico contendo os requisitos e especificacfes
ergonémicas a serem adotadas nos produtos voltados a TA com base nos dados levantados pelos
alunos da disciplina Ergonomia I.

Meta 4, analisar os produtos quanto aos requisitos de projeto: Analisar a tarefa; Analisar a
seguranca; Analisar o conforto; Analisar quanto ao esteredtipo popular; Analisar quanto aos
envoltérios de alcances fisicos; Analisar a postura; Analisar a aplicacdo de forca; Analisar os
materiais.

Meta 5, analisar o produto quanto as acdes de manejo: Analisar o manuseio operacional; Analisar a
limpeza; Analisar a manutencdo; Analisar o arranjo espacial. Meta 6, analisar o produto quanto as
acOes de percepcdo: Analisar a percepcdo visual; Analisar a percepcdo auditiva; Analisar a
percepcao tatil; Analisar a percepcao sinestésica; Analisar a percepcao quanto a vibracdo. Meta 7,
desenvolver um relatério final com as analises de melhorias de produtos e do ambiente fisico da
UNIR, divulgando esses resultados entre os envolvidos: Apresentar os resultados do trabalho para
os membros da UNIR. Meta 8, divulgar os resultados dos trabalhos desenvolvidos através da
realizacdo de um seminario para as turmas envolvidas, a equipe do Projeto de Extensdo, bolsista e
equipe da UNIR e da participagdo em um evento de Iniciacdo Cientifica: Desenvolver um artigo
cientifico para participacéo no Saldo do Conhecimento 2014.

Metodologia

A elaboracdo do trabalho foi realizada através do método exploratdrio, pois, segundo GIL (2002),
proporciona maior familiaridade com o problema tornando-o mais explicito e construindo hipoteses.
Assim, este trabalho teve como objetivo viabilizar a aplicacdo pratica de conhecimentos teoricos da
area do design, seja a partir das especificidades do design grafico quanto do design do produto, as
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necessidades e demandas geradas pelos usuérios da UNIR. Logo, 0 mesmo visou contribuir com o
trabalho desenvolvido pela unidade, com foco na avaliacdo, reabilitacdo e dispensacdo de orteses,
proteses e meios auxiliares de locomocdo para diferentes portadores de deficiéncia fisica. A
abordagem do problema foi definida como qualitativa, utilizando como técnicas a pesquisa
bibliografica, documental e de campo. Para atender a seu objetivo principal, o trabalho sera
desenvolvido ao longo de quatro fases, tendo como referéncia a metodologia projetual de Bonsiepe
(1986).

I) Problematizacdo: Esta fase inicial teve como objetivo o levantamento das necessidades da UNIR,
visando transformar essas necessidades em solugdes de design. Para isso, foi realizada uma coleta
de dados com os funcionarios da unidade e, também, a observacao de pacientes, visando a defini¢éo
dos fatores essenciais do problema, os fatores influentes, os objetivos, a finalidade do projeto
incluindo os requisitos/critérios, 0 caminho - 0s meios, as técnicas, recursos humanos e econémicos,
tempo disponivel e experiéncia.

I1) Analise: Esta fase foi dividida em 7 etapas: Lista de Verificacdo; Analise do produto com
relacdo ao uso; Andlise Diacrbnica, Analise Sincronica, Analise Estrutural, Analise Funcional,
Analise Morfoldgica.

I11) Definicdo do Problema: Esta fase foi dividida em 3 etapas: Lista de requisitos; Estrutura do
problema; Hierarquizacao dos requisitos.

IV) Projeto Conceitual: Selecdo dos requisitos que o projeto devera possuir e que irdo definir a sua
configuracdo, funcdes, cores e materiais.

Convém destacar que, devido ao tempo disponivel (5 meses), o projeto de extensao, inicialmente,
se limitou a coleta de informacGes e a proposicdo de solucBes e/ou alternativas de design para a
UNIR (Projeto Conceitual), de acordo com os trés projetos escolhidos como prioridade.
Futuramente, pretende-se dar continuidade a este projeto, visando a realizacdo e acompanhamento
da execucéo dessas sugestoes.

Resultados e discussao

A partir da coleta e analise dos dados obtidos na UNIR, optou-se pelo desenvolvimento de trés
projetos: uma balanca para pesagem de cadeirantes (Imagem 1), um banco para dessensibilizacdo
do coto (“DESCO” — nome dado pela equipe de desenvolvimento do produto) (Imagem 2) e a
identidade visual da SABEVE (Sociedade de Amparo e Bem Estar da Velhice) (Imagem 3).
Convém destacar que, inicialmente, pretendia-se propor o desenvolvimento da identidade visual da
UNIR, mas, devido a mesma seguir o manual de identidade visual do SUS, optou-se pelo
desenvolvimento da identidade visual da SABEVE.
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Imagem 1. Balanca desenvolvida para pesagem dos pacientes de cadeira de rodas.
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Imagem 2. “DESCO”, equipamento desenvolvido para dessensibilizagdo de coto.

.8 SABEVE

SOCIEDADE DE AMPARO E BEM ESTAR DA VELHICE

Imagem 3. Identidade visual da SABEVE (Sociedade de Amparo e Bem Estar da Velhice).

Os projetos desenvolvidos foram realizados em conjunto com os conteudos e atividades propostas
nos componentes de Ergonomia | e Projeto Integrado I, sendo apresentados e compilados no
formato de artigo, servindo como referéncia para 0os demais componentes do curso. Além disso, 0s
mesmos servirdo para difusdo de conhecimentos sobre design e mais especificamente sobre
ergonomia e suas atribuicdes entre académicos, pacientes e profissionais da UNIR, sendo esta,
realizada pelas diversas atividades desenvolvidas no projeto ao longo do semestre.

Conclusdes
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A UNIR presta diversos servi¢cos a comunidade, como avaliagdo, reabilitacdo e dispensacdo de
orteses, proteses (TA) e Tecnologia Ocupacional (TO) para portadores de necessidades especiais,
sendo estas produzidas por terceiros cadastrados no sistema SUS. Neste trabalho, optou-se pelo
desenvolvimento de trés projetos distintos, conforme relatado anteriormente. No entanto, existem
diversas demandas que ndo foram abordadas, demonstrando que &reas como o Design, Ciéncia da
Computacdo e Engenharias, trabalhadas de forma interdisciplinar, podem contribuir no projeto de
produtos que facilitem e melhorem a qualidade vida dos pacientes, seja na reducdo do tempo de
espera, na eliminacdo de etapas de prova na dispensacdo ou no desenvolvimento de softwares que
agilizem e qualifiquem os atendimentos prestados.

Além disso, o0 projeto evidenciou a importancia de se trazer problemas reais para a discussdo e o
aprendizado em sala de aula. Os projetos desenvolvidos colaboraram para a difusdo dos
conhecimentos de ergonomia, tecnologia assistiva, design universal e usabilidade. Logo, o trabalho
em conjunto de docentes, discentes e profissionais da UNIR possibilitou ndo apenas a identificacéo
de problemas, mas, a proposi¢do de solu¢des para 0s mesmos.

Palavras-Chave: design, qualificacao, atendimento, unir.
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