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Introducdo:A Atencdo Primaria a Satde (APS) atua como organizadora da rede de
assisténcia em todo o pais, garantindo aos cidaddos acdes de satide no nivel individual e
coletivo que incluem a promog¢do, a protecdo contra e a prevengao de problemas de saude,
além de diagndstico, tratamento, reabilitagdo e manutencao da satide. Objetivo: capacitar os
colaboradores em conjunto com os gestores e usuarios no entendimento do Fluxo da APS e a
gestdo do cuidado prestado no atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).
Metodologia: trata-se de um relato de experiéncia, desenvolvido por uma estudante do
décimo modulo da graduagdo de enfermagem, o estudo ocorreu durante o Estigio de
Enfermagem III desenvolvido em uma Secretaria Municipal de Satde de um municipio
situado na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, no periodo de julho a
setembro.Resultado e discussdo: Diante do problema observado, a hipotese de solugao
apresentada foi a qualificacdo profissionais, gestores e usudrios, visto que, as UBS conta com
um namero muito elevado de usuarios em comparagdo com os profissionais que atuam na
assisténcia de saude, salientando ainda mais a importdncia de uma qualificagdo para a
assisténcia desses colaboradores. Desse modo, o presente trabalho traz como pontos chaves o
entendimento do Fluxo da APS ¢ a gestdo do cuidado no atendimento prestado nas UBS. As
acoOes realizadas possibilitaram ampla troca de informagdes e experiéncias, favorecendo a
compreensdo sobre o papel da APS, a classificagdo de risco e os fluxos de atendimento. Os
usuarios demonstraram receptividade e os gestores contribuiram com exemplos e reflexoes.
Observou-se que a capacitacdo promoveu maior clareza sobre a importancia da organizagao
da APS para reduzir a sobrecarga das UBS, garantir acesso qualificado e fortalecer a
integralidade do cuidado. Conclusdo: As atividades desenvolvidas reforcaram a importancia
da gestdo do cuidado, da participacdo dos usudrios e da capacitagdo continua dos
profissionais, promovendo melhorias na assisténcia prestada a comunidade e no
fortalecimento da rede de atencao a saude.
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