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Comunicar € um desafio permanente no ambito din@nsga pesquisa, da
extensdo e das midias. Neste principio da seguéchkdd do século 21, o processo de
comunicacao compreende um conjunto de relacGeslerpagpentre os elementos que o
constituem, ou seja, se reconfigura a acdo basiaawhunicar, envolvendo sujeitos e
praticas dentro de uma nova légica: a da sociedagi@al dentro de uma cultura de
convergéncia, impulsionada pelas tecnologias dainaacéo e informagao.

Esta nova cultura transformou radicalmente os cotamentos e as relacdes
sociais, as formas de produzir e consumir contedddazer negocios, de aprender e
ensinar, influindo de modo direto no modo de praduda midia. O desenvolvimento
da internet propiciou ao mesmo tempo a globalizalgiocontetdos, a socializacédo e a
troca de saberes e 0 contraponto & hegemonia doslay grupos de comunicacgao.
Jenkins (2009, p.30) explica que “a convergéncaat@drre por meio de aparelhos, por
mais sofisticados que venham a ser. A convergéooiare dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interagfesisaman outros”. Este processo € ao
mesmo tempo coletivo e individual por que vai sendostruido pelos individuos. O

Ak

autor afirma que isto se da “a partir de pedacivagmentos de informacdes extraidos
do fluxo midiatico e transformados em recursosvagados quais compreendemos
nossa vida cotidiana” (p.30).

Numa perspectiva historica, a educagdo € considezamo um processo que
possibilita a integracéo e o desenvolvimento imtligl e coletivo. Assim, por meio dela
as sociedades garantiriam a transmissdo de sewsness tradicdes, valores, ou seja,
sua cultura e as instituicbes de ensino seriam struMmento necessario para a
sistematizacdo da transmissdo cultural. E a culttepresenta o um movimento

dialético de criacdo e transformag¢do do homem salbomundo. Nesse processo, a

! Painel Temético do Grupo de Pesquisa Midia, Tegias$ e Cultura, coordenado pela Profé Dr2 Vera
Lucia Spacil Raddatz, apresentado durante o Sal@&ndhecimento. Unijui, ljui/RS, 12 de setembro de
2013.



escrita foi a primeira mediagéo tecnoldgica daucale do conhecimento. Hoje, sdo as
tecnologias de informacdo e comunicagdo que seevenediacdo da maior parte das
relacbes sociais e culturais. O conhecimento sewdaa relacdo de interacdo ou
colaboracdo e cada vez mais 0s processos colalosrate credenciam como prética,
especialmente entre 0s jovens.

Os jovens, sujeitos deste tempo e protagonizadiresiltura da convergéncia,
Sao um publico que tanto produz quanto consomes@das, especialmente em rede. A
ONU categoriza como jovens aqueles que estdo ra flis 15 aos 24 anos, embora
haja uma discussao relevante sobre a questdo doatpaterizaria na sociedade de hoje
a faixa etaria denominada de juventude.

Pesquisas tém estudado as relacdes dos joven® @amsumo, que pode ser
entendido como um conjunto de processos socioaistuE aqui que se realizariam a
apropriacdo e 0s usos dos produtos. De acordo @mig=Canclini (2010, p. 60) “esta
caracterizagao ajuda a enxergar os atos pelos cpssimimos como algo mais do que
simples exercicios de gostos, caprichos e compettetidas, segundo os julgamentos
moralistas, ou atitudes individuais, tal como cosm ser explorados pelas pesquisas
de mercado”. O autor enxerga o consumo também agw que deve servir para
pensar e ao consumir, estamos participando de &amario de disputas por aquilo que a
sociedade produz e pelos modos de usa-lo” (p.62).

Assim, estudar os jovens e sua relacdo com o ounsespecialmente o
consumo midiatico, no contexto da convergéncia atich, € um grande desafio, pois
nao podemos pensar na categoria jovem como Umita,vez que em termos de Brasil
existem niveis diferentes de acesso e contextagcsuttirais diversificados. No sentido
de contribuir com estes estudos, a Unijui particpgpesquisdovens e Consumo em
Tempos de Convergéncia Midiatjcaoordenada pela pesquisadora Dra. Nilda Jaeks, d
UFRGS. E importante compreender como este pujgicem consome, inserido nesta
cultura da convergéncia. Os profissionais de médiacordam: o jovem € o maior
consumidor de midia, de todos os tipos — desdadigibnais as novas —, de uma forma
fragmentada. Ele € um deargets mais dificeis de lidar num planejamento de midia,
pois estd em constante mudanca. Afinal, para aripr{jvem tudo muda muito rapido e
o fato de consumir mais meios e de usa-los todasemmo tempo faz dele um publico
com alta dispersdo e baixa fidelidade ou compraongtio com 0s meios e conteludos
de comunicacdo. Portanto, quem trabalha com comgaxc precisa apostar no

desenvolvimento multimidia, reestruturando seusanat® atuacao.



O tradicional processo de comunicacdo entdao serudégra. O receptor que
antes era considerado passivo recebe mediacOescooer de processo e, atualmente,
ganha um novo nomgrosumer:0 consumidor produtor e conteudo. Com isso, surge
um desafio ainda maior pelo agente que antes atisznho, como emissor de
conteudo. Este receptor tornou-se exigente e quesumir diversas linguagens em um
anico produto.

Desde o surgimento do jornal impresso, da reilisgirada, o radio e a televiséo,
as consideradas midias tradicionais, as transf@®saja ocorriam, porém, a ruptura
veio com o surgimento da internet, onde a mudangeié perceptivel. No ambiente
digital as linguagens se misturam, e é precisonulefim formato para receber estas
novas caracteristicas de contetudo. Santaella, 20086 afirma que “o terreno para o
advento da hipermidia e da mistura entre linguaggms nela se processa veio sendo
preparado gradativamente, especialmente desde gimemto da fotografia e do
jornalismo”.

Este novo modo de disposicdo da informacdo aumantpossibilidades de
interatividade, tornando o consumidor cada vez mpagglutor de conteudo. Desta
forma, ocorrem mais mudancas no papel do jornatistasua profisséo, por exemplo.
De um papel de ‘pauteiro’ e de redacado, passatareati informacgfes que ja chegam
prontas na redacdo. Estas reconfiguracoes da giofie do profissional trazem
guestionamentos nos cursos de graduacao, no cere-s&f ao futuro da profissdo. O
gue é preciso deixar claro é que, da mesma formaigumeio ndo surge para excluir o
outro, mas sim, para disponibilizar novas formaaaksso a informagéo, o receptor néo
se transforma para tirar o lugar do produtor.

A internet reestruturou o exercicio do jornalisemo todo 0 mundo. Ao contrario
de redacdes de jornais impressos e emissoras ideeréelevisdo, a internet ndo possui
Manual de Redacdes, o que torna dificil estabelg@e&metros para guiar a atuagéo do
jornalista dentro das redacgfes line Hoje, a dinAmica é outra, de acordo com
Santaella (2007, p.386): “Sons, palavras e imagpres antes, s6 podiam coexistir
passam a se co-engendar em estruturas fluidasgiedras liquidas para a navegacao
com as quais usuarios aprendem a interagir, pav deeacdes participativas, como em
um jogo”.

A preocupacao do jornalistas da midia digital agsslos caminhos do texto,
sons e também das imagens, além da concepcadatoelejuanto agente participativo

e construtivo da troca de informagfes. Na intend&t sé o texto é fundamental para



transmitir uma informac&o. E preciso que o jormalisonheca a estrutura daquele
veiculo que ira utilizar, as formas de distribuifiormacao dentro dele e, assim, explorar
melhor as possibilidades do seu conteudo inforrear b leitor. Em midias anteriores
cabia ao editor selecionar as partes que irianresgéar a uma edicdo do jornal e
encaixa-la da melhor forma possivel. O jornalismadrtternet exige do profissional a
percepcdo do conteudo dentro de uma disposiciouadaqe atrativa para o
destinatario. Ele atua como pauteiro, reporteégiafo, redator e editor.

Quanto aos modos de recepcao, a internet e os faweatos de conteudos para
a web tornaram os leitores ou consumidores cadaneéz exigentes, na busca continua
de mais informacdes, instantaneas, e de qualitf@deari (2010, p. 83) descreve 0 novo
contexto em que O receptor € ativo e insere-se moepso de comunicacdo da
informacé&o: “os leitores podem acompanhar em vidadio ou texto o que acontece
em matérias de musica, moda, cinema, sexo, viagstiip de vida e novos talentos,
entre outros temas”. A autora evidencia o podepmieido do receptor: “E o que é
melhor, é possivel opinar sobre tudo, enviar fat@3.leitor protagoniza sua propria
reportagem” (p.83).

E muito importante que esses processos sejam idissuta familia, na escola e
pelo conjunto da sociedade, pois é preciso comgezeromo funciona a producédo e
circulacdo de conteudo na cultura da convergéMaatin-Barbero (2007) sugere que a
sociedade discuta os meios para estimular o pemsarogtico e as potencialidades de
cidaddos mais participativos, assim como Paulord{d€96) indica que as relacdes
entre educadores e educandos seja dialégica, cplateto o exercicio de uma
educacao e de uma comunicacdo cidada e democugiiceipios estes presentes nos
estudos de educomunicacao que norteiam projetG@®uheinicacdo Social da Unijui.

Martin-Barbero (2007) percebe a educomunicacaoraletd@ uma cultura que
funciona como um ecossistema comunicativo, poeamatulam as novas experiéncias
e relacdes dos sujeitos com as tecnologias. A edugicacdo aproxima 0s campos da
comunicacdo e da educacao, considerando que astosugdo ativos e intervem no
processo de producdo do conhecimento. Paulo RE¥6) e Soares (2011) ensinam
que o didlogo entre a comunicagdo e a educacaelsaentos transformadores e de
renovacdo da sociedade. A educacdo e a comunisagdoma ponte com a vida das
pessoas, com as histdrias de vida e com os somisosugkitos. E preciso compreender
os valores e a diversidade da cultura local, osresses que a movem para poder

interagir e intervir.



Hoje, a producdo do conhecimento esta muito ligadaestdo da inovacao e da
tecnologia. E preciso compreender como a ciéngiaidna na era da informacéo e da
convergéncia. Deste ponto de vista, os cursos memgcacao vem estudando formas de
minimizar a distancia que existe entre as formasdidelgacdo do conhecimento
cientifico e os cidadaos, por meio do jornalisnemtifico.

O espaco que a ciéncia e a divulgacéo cientifitadésfrutado em nosso pais,
fora do ambito restrito da producdo académica, nglaaiincipiente. Embora haja
iniciativas mesmo nos grandes meios de comunicdgdmassa e na comunicacao
online, permanece um afastamento enorme entre ssolukrtas cientificas e a
sociedade. Se isso vale para os grandes centrpesigiisa, que contam com mais
tradicdo e investimentos, vale ainda mais paraeosr@s médios e ainda afastados da
producao académica de ponta.

Universidades comunitarias e particulares, comongul) ainda lutam para
divulgar sua producéo de forma consistente pacziadade. E preciso reconhecer, com
Fabiola Pereira (2002), em sua obra seminal sobmaljsmo cientifico, que o caminho
da divulgacdo da ciéncia em nosso pais ainda estsua fase embrionaria. Nem por
isso deixa de haver uma interessante tradicdo ré@ssa composta muito mais pelo
interesse de desbravadores como Euclides de Cuitsereis, pioneiros desse tipo de
abordagem. E ha, sobretudo, uma variedade de pgbés de carater académico,
voltadas para os diversos segmentos da ciéncitias,|diologia, matematica etc. — de
um lado; de outro, existe a producao jornalistgpeeializada, na forma de revistas e
jornais, nos quais se encontram também sec¢O8esadedi@o tema da divulgagédo ou
mesmo publicacbes tematicas inteiramente dediGadi@ncia.

A par dessa aparente abundancia, pode-se perceléndo, uma caréncia: a
inexisténcia de editorias especificas, dentro dotas das universidades — a Unijui em
particular — voltadas para a divulgacéo cientifiga olhar sobre a pagina da instituicao
na internet da uma ideia do que se pode encordré@&nfase estd nos eventos que
acontecem na universidade, as matérias apresenttormato do lead jornalistico,
respondendo as perguntas basicas da informacaee,(1®893), e o tratamento da
informacdo é padronizado segundo o modelo do téxtormativo. Todavia, ao
considerarmos as possibilidades do texto de digélyaé preciso ir além.

No caso da producdo académica, restrita ao forrdatoartigo cientifico,
compreende-se que haja a limitacdo dos padrdesriadit pré-definidos pela linha

editorial dessas publica¢des, as quais precisanglpio, ater-se ao formato discursivo
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da comunidade cientifica. Mas ndo é esse o casoalmwmluto, quando se trata de
matérias de divulgagdo em jornais, revistas e siiados para o publico mais amplo
que compde o grosso da populacdo letrada consuamidsses meios de informagéo. E
necessario chegar a esse publico, por meio daifidagio dos recursos mais
apropriados para a divulgagdo cientifica — recurssses que, pensamos, ja sao
utilizados nos poucos veiculos e se¢des voltadas @éema da divulgacdo na grande
midia e na midia segmentada. E que recursos sess@s, afinal?

Simplificadamente, sdo 0s recursos textuais — \&daisuais — encarregados
de “traduzir’ os conceitos especificos para o pdbdim geral. No nivel do texto, temos
as trés estruturas textuais analisadas por Osw@loimbra (1993): dissertacao,
descricdo e narracdo, bem como os recursos lingndgsestudados por Sergio Vilas
Boas (1996), entre os quais a caracterizacao dssnagens, a pontuacao das frases, o
tom e a valorizagdo do vocabulario. De nada adiamta conceito logicamente
inatacavel se o leitor ndo tiver sua atencao cagéupela cadéncia das palavras e frases.
Se o objetivo é divulgar a ciéncia para uma massa ampla de leitores, ha de se fazer
uso desses recursos que tém o pode de seduzoepg@o da audiéncia.

Ja no nivel visual ou néo verbal, temos como palgodestaque o uso de
infogréficos (Joris, 2010), ilustragbes, esquemidas, a fim de valorizar e ‘traduzir’ a
mensagem verbal de forma viva e estimulante palaitar. De nada adianta uma
descoberta fantastica, se o olho do leitor ndo ipcoi@preendé-la de forma didatica e
imediata. Se a finalidade é chegar ao grande mjblara além das fronteiras
académicas, necessério se faz conquistar o olhxikaa o cérebro pela rapidez da
mensagem visual.

Aliados, esses recursos verbais e visuais constitwediosas ferramentas para
divulgar ciéncia. Ocorre, porém, que tais recufamem parte do arsenal proprio de um
género especifico: o jornalismo de interpretac&as raspecificamente um determinado
tipo de texto dentro desse género: o texto da tagem. A ele, ainda podemos somar 0s
artigos de fundo escritos pelos renomados espaasilque também tém talento para a
narrativa, um tipo de matéria que também se ermamdr categoria conceitual de
jornalismo de interpretacao, e que se pode confenirexemplo, na forma dos blogs de
colaboradores dos grandes portais de informacéao.

Ao se observar a producao de matérias relativasnaa da divulgacao cientifica
nos meios de comunicacdo, percebe-se a grandendilisstgue separa a producao

académica tradicional, via de regra registrada digoa de revistas cientificas, e a



producéao feita para o consumo mais amplo das azid€&ndo académicas. De um lado,
artigo cientifico; de outro, reportagens e comémsade especialistas em matérias e
secdes de divulgacao cientifica de jornais, revistananais e portais de internet. Entre
ambos os extremos, é verdade, ha espaco paragrggoabordagem é menos formal

que a do artigo, mas esse espaco € bastanteorestibnge de ser aceito pela

comunidade cientifica.

As universidades estdo mais voltadas para a digétg&radicional da ciéncia,
por meio de revistas académicas e livros de digalgaientifica. Todavia, uma grande
parte do conhecimento cientifico apresenta um fagelo para a imaginacdo e a
participacdo social. Parece haver certa resistépca parte da academia em
compartilhar dos seus conhecimentos — seja pelasg#®m de que sdo por demais
complexos para 0 senso comum, seja por se supon@mevenham a despertar o
interesse de uma audiéncia mais ampla, como beenvabBabiola Oliveira (2002).

Nos ultimos tempos, contudo, a experiéncia de sal&ilV por assinatura com
documentarios e programas de entretenimento vatpai@ a divulgacéo da ciéncia deu
novo impulso para essa area de interesse, 0 querésizque seja possivel uma
abordagem mais leve e consistente da ciéncia tang@ym as demais formas de
divulgacdo, ai incluida a assessoria de imprensapwoducdo de releases. Essa
experiéncia — dos programas de divulgacéo televisige soma a uma ja consideravel
historia na midia impressa, que tem em revistasasain de divulgacdo uma presenca
sendo massiva ao menos consistente e duradoura.

Pode haver ainda uma lacuna importante a preencutgrela que liga a
informacé&o cientifica ao grande publico a partirpdépria universidade. A aposta de
nossa investigacao, que tem carater de observagémpesicao pratica, vai na direcao
de uma abordagem mais leve e criativa das desesbemntificas. Como fazé-lo?
Usando-se os recursos estilisticos do jornalismintéepretacdo, notadamente do texto
da grande reportagem, na producéo das matériasudgatao cientifica.

A ciéncia precisa se servir dos recursos ja congm@awmente testados e
aprovados pela audiéncia mais ampla que compdélx@indistinto e heterogéneo de
fora da academia. S6 assim haverd sentido na nazdor de ser da divulgacéo
cientifica. Conforme Oliveira, 2002, p. 43), “ osamento maior da ciéncia e do
jornalismo se realiza quando a primeira, que buscdecer a realidade por meio do
entendimento da natureza das coisas, encontra gqunde fiel tradutor, isto é, o

jornalismo que usa a informacdo cientifica pareerpretar o conhecimento da



realidade”.

A comunicagdo em tempos de convergéncia vai aléguildaque salta aos
olhos, ou seja, além das tecnologias. E inevitéue se pense nos novos sujeitos
sociais, no modo como eles consomem produtos tisgés contedudos, na maneira
como constroem suas subjetividades e afetos, edag&ociabilidades. A educacéo e a
comunicacdo devem andar de méos dadas, procurpdar as arestas, descobrindo
analogias, porque ndo se aprende e nem se ensimaaie@ bem pouco tempo atras.
Aprender e ensinar sdo acfes ambiguas e infinitemdependentes, pois sao
cooperadas e compartilhadas. O conhecimento, mesgientifico, precisa circular,
romper as barreiras da linguagem e despertar daadeeceptor-emissor. As mediacdes
construidas pelos diferentes atores sociais mostiaen 0 conhecimento deve ser
partilhado e a cada momento novas abordagens slebpedem nascer na convergéncia
da participagdo. O elemento humano é, ainda,edmgualquer tipo de convergéncia.
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