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A presente pesquisa visa realizar uma analise profunda acerca de um caso judicial hipotético,
envolvendo a vitima de um erro de procedimento estético, para sua defesa legal. Trata-se de
um tipo de relacdo consumerista que vem se tornando, com o passar do tempo, mais comum
na sociedade vivida na contemporaneidade, devido a inumeros fatores socio-culturais. Além
disso, ha a necessidade do tema ser pesquisado de maneira profunda, para que haja um forte
embasamento cientifico em sua discussdo. A falha na prestagdo do servigo estético, por clinica
com essa especialidade, configura-se como um defeito de servigo, conforme encontrado no
art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Além disso, a conduta da clinica estética
configura um ato ilicito civil, previsto no art. 186 do Codigo Civil, uma vez que, por
negligéncia, causou dano estético a vitima, além de outros problemas acarretados. Ademais, o
erro estético, bem como as sequelas permanentes na regido labial da cliente, causaram danos
financeiros, visto que as lesdes geraram gastos orcamentarios ndo planejados pela
consumidora, além de danos psicologicos. Um pedido de indenizagdo, nestes casos, busca nao
apenas a compensacao dos prejuizos ja sofridos, mas também a reafirmacao da prote¢ao do
consumidor e dos valores constitucionais, podendo ser conferido no inciso III do art. 1° da
Constituicao Federal de 1988, o que ja foi confirmado pelo Tribunal de Justi¢a gaticho, como
na Apelagdo n°. 51221229620228210001, julgada em 28/08/2025. O método de pesquisa se
deu de forma online, através da rede mundial de computadores, em busca de informagdes e
conhecimento sobre o tema, além de debates entre o grupo e andlises para execugdo do
projeto.

Palavras-chave: Dano estético. Dignidade da pessoa humana. Direito do consumidor.
Indenizagdo. Responsabilidade civil.

©



