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O presente trabalho aborda o tema responsabilidade civil pelo vicio do produto ou do servigo
e tem, por questdo central, a caracterizagdo desta responsabilidade no ambito das relagdes de
consumo, especialmente diante do ndo cumprimento contratual e da negligéncia em sanar os
defeitos apresentados pela ma realizagdo do servigo. Quanto aos objetivos especificos, cita-se
a avaliacdao de formas de reparagdo ao consumidor, a discussdo das consequéncias juridicas
para o fornecedor e a analise de mecanismos para a defesa do consumidor. A pesquisa sera
bibliografica, seguindo o método hipotético-dedutivo, realizada por meio de consultas a
legislagdes aplicaveis para o caso, especialmente o CDC, andlise de jurisprudéncias e suas
aplicagdes na solu¢ao de conflitos decorrentes de vicios em produtos ou prestacdoes de
servicos. Nesse sentido, ao analisar a Apelacao n°® 70066522269, julgada em 16/03/2016 pelo
TJRS, observa-se a obrigacao do fornecedor em garantir ao consumidor instrumentos eficazes
para corrigir falhas na prestagdo do servigo, de modo que, diante de vicios ou do
descumprimento contratual, o consumidor possa exigir a reexecu¢do adequada do servico, o
abatimento proporcional do preco pago ou até mesmo a restituicdo integral da quantia
desembolsada, havendo ainda a possibilidade de indenizagdo por perdas e danos quando o
defeito gera prejuizos que ultrapassam o simples valor do contrato, sendo tais direitos
amparados pelos arts. 14, 18 e 22 do CDC, que consolidam a responsabilidade do fornecedor
e a protecdo do consumidor, bem como pelos arts. 389 e 475 do CC, que tratam das
consequéncias do ndo cumprimento contratual e garantem a reparacao integral dos danos.
Portanto, conclui-se que, ao fornecedor que descumpre suas obrigacdes ou se mostra
negligente ao sanar os vicios do produto ou do servigo, deve-se atribuir uma
responsabilizacdo, sendo esta uma maneira de ndo apenas reparar o prejuizo individual do
consumidor, mas também de assegurar a confianga nas relagdes de consumo, reafirmando o
carater protetivo do CDC e a importancia de garantir equilibrio e justiga nos negdcios
juridicos de consumo.
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