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Introducdo: Ao analisar a Inteligéncia Artificial (IA) aplicada ao contexto da gestdo
empresarial, torna-se perceptivel a existéncia de beneficios e desafios para as organizacGes
quanto ao uso da IA, principalmente no que diz respeito a gestdo de custos. Assim, a
discussao proposta neste trabalho aborda tanto os beneficios, como maior precisdo, automacao
e geracdo de insights, quanto desafios relacionados a seguranca, a resisténcia organizacional e
a mensuracdo do retorno. Metodologia: No que diz respeito a metodologia, este estudo
apresenta carater qualitativo e bibliogréafico, no qual a investigacdo do tema inteligéncia
artificial na gestdo de custos foi baseada na revisdo de outros estudos ja publicados.
Resultados e discussfes: De acordo com Sacramento (2024), a 1A possibilita a analise de
grandes volumes de dados, a previséo de tendéncias financeiras e a otimizacao da alocacao de
recursos, além de contribuir para a deteccdo de fraudes e automacéo de rotinas, fortalecendo a
tomada de decisdes estratégicas, por meio de dados e informacdes tratadas com maior rapidez.
Conforme apontado por Stroparo et al. (2024), na area de gestdo de custos, a IA representa
um avango relevante ao possibilitar maior precisdo e eficiéncia na analise de informaces
financeiras e operacionais. Ainda que sua adocdo seja permeada por desafios como a
seguranca de dados, a resisténcia organizacional a mudancas tecnolégicas e a dificuldade de
mensuracdo imediata do custo/beneficio. Esse mesmo cenario de desafios e oportunidades é
observado em setores especificos, como demonstram Tschaffon et al. (2024) ao analisarem a
gestdo de precos em pequenos e médios restaurantes, inseridos em um ambiente de elevada
instabilidade econdmica, alta carga tributaria e forte competitividade. Dessa forma, essas
empresas encontram na |IA uma alternativa para otimizar seus processos de precificacéo,
permitindo ajustes dindmicos em tempo real e aumentando sua capacidade de adaptacao frente
as oscilagbes do mercado e da demanda. Ampliando essa discussdo, Silva et al. (2024)
destacam o papel da IA como forca transformadora da gestdo empresarial em sentido amplo,
capaz de automatizar processos, reduzir custos, gerar visdes estratégicas por meio da analise
avancada de dados e promover a inovagdo organizacional, especialmente ao possibilitar a
personalizacdo de produtos e servicos. Conclusdo: Nesse sentido, é possivel destacar que a
integracdo da IA deve ser acompanhada por governanca ética, preparo humano e alinhamento
estratégico. A partir disso, e de uma maneira conservadora, a aplicacdo da IA na gestdo
empresarial, principalmente na area de custos, esta transformando a contabilidade gerencial,
mas sua efetividade depende da capacidade das empresas em capacitar gestores e integrar
tecnologia as praticas organizacionais.
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