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Introducdo: A gestdo de custos € uma area estratégica para a sustentabilidade e
competitividade das organizagdes, e sua evolucdo esta diretamente ligada ao avango das
tecnologias. Este estudo, buscou compreender como processos relacionados a gestdo de
custos, podem ser otimizados por meio de ferramentas tecnoldgicas inovadoras, em especial a
Inteligéncia Artificial e o Blockchain, auxiliando assim no fortalecimento da tomada de
decisdo estratégica. Metodologia: Este trabalho possui cunho qualitativo, pois ndo utiliza
métodos de andlises estatisticas, bem como é classificado como pesquisa bibliografica, uma
vez que os dados analisados sdo de originados de artigos cientificos. Resultados e Discussao:
Constatou-se que a analise mostra que a Inteligéncia Artificial possui potencial de criar ou
aprimorar processos como automacao de tarefas repetitivas, diagnosticos mais precisos, poder
de previsdo de cenarios futuros, deteccdo de fraudes ou irregularidades e analise de grandes
volumes de dados em tempo real, permitindo maior agilidade e confiabilidade nas escolhas
empresariais. Em relacdo ao Blockchain, esta tecnologia por sua vez, possibilita a
descentralizacdo, seguranca e transparéncia nas transacfes financeiras e operacionais,
reduzindo a dependéncia de intermediarios e podendo aumentar a confianca de clientes,
fornecedores e investidores. Casos praticos, como a fabrica automatizada da Xiaomi e os
projetos empresariais da EY (Ernst & Young), evidenciam que a integracdo dessas tecnologias
redefine a contabilidade de custos, tornando-a mais eficiente e voltada para inovagdo. Além
disso, ressalta-se a relevancia de ferramentas complementares como Business Intelligence
(B1), sistemas ERP, RPA em conjunto com indicadores de desempenho (KPIs), que fortalecem
a gestdo de custos ao oferecer dados mais precisos e monitoramento continuo. Concluséao:
Apesar das barreiras relacionadas ao investimento em infraestrutura, a necessidade de
capacitacdo profissional e a resisténcia cultural, evidencia-se que a aplicacdo de IA e
Blockchain pode proporcionar maior eficiéncia, reducdo de desperdicios, inovagéo continua e
vantagem competitiva no mercado. Assim, conclui-se que a adogdo dessas tecnologias néo
apenas atende as demandas atuais da economia digital, mas também se consolida como
elemento indispensavel para a construcdo de modelos de negdcios sustentaveis, transparentes
e preparados para os desafios futuros.

Palavras-chave: Gestdo de custos. Inteligéncia Artificial. Inovagéo tecnologica.



