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​Introdução/Objetivos​​:​ ​O​ ​enfermeiro​ ​como​ ​líder​ ​é​ ​fundamental​ ​para​ ​assegurar​ ​um​
​atendimento​ ​de​ ​excelência​ ​e​ ​aprimorar​ ​o​ ​rendimento​ ​das​ ​equipes​ ​de​ ​assistência​ ​à​ ​saúde,​
​necessitando,​​além​​de​​conhecimento,​​rapidez,​​proatividade​​e​​habilidade​​para​​decidir​​de​​forma​
​ágil.​ ​Porém,​ ​a​ ​experiência​ ​em​ ​unidades​ ​de​ ​Estratégia​ ​de​ ​Saúde​ ​da​ ​Família​ ​(ESF)​ ​revela,​
​frequentemente,​ ​a​ ​dificuldade​ ​em​ ​conduzir​ ​equipes​​em​​quadros​​de​​urgência​​.​​Sendo​​assim,​​o​
​presente​ ​estudo​ ​tem​ ​como​ ​objetivo​ ​descrever​ ​a​ ​experiência​ ​de​ ​estudantes​ ​de​ ​Enfermagem​
​diante​​da​​liderança​​do​​enfermeiro​​em​​um​​atendimento​​de​​urgência​​.​​Metodologia​​:​​Trata-se​​de​
​um​​relato​​de​​experiência​​produzido​​por​​acadêmicas​​do​​8º​​módulo​​do​​Curso​​de​​Enfermagem,​
​utilizando​​como​​metodologia​​a​​teoria​​da​​problematização​​por​​meio​​das​​cinco​​etapas​​do​​Arco​
​de​ ​Charles​ ​Maguerez.​ ​A​ ​observação​ ​da​ ​realidade​ ​se​ ​deu​ ​em​ ​uma​​Unidade​​Básica​​de​​Saúde​
​(UBS)​​durante​​as​​atividades​​práticas​​do​​Componente​​Curricular​​Disciplinar​​Prática​​do​​Cuidar​
​em​ ​Enfermagem​ ​IV​ ​nos​ ​meses​ ​de​ ​setembro​ ​e​ ​outubro​ ​de​ ​2024.​ ​Resultados​ ​e​ ​Discussão​​:​
​Durante​ ​a​ ​observação​​da​​realidade​​identificaram-se​​fragilidades​​na​​liderança​​de​​enfermagem​
​frente​ ​a​ ​uma​ ​situação​ ​de​ ​urgência​ ​em​ ​uma​ ​UBS,​ ​tendo​ ​como​ ​pontos​ ​chaves:​ ​falta​ ​de​
​comunicação,​ ​ausência​ ​de​ ​protocolos,​ ​carência​ ​de​ ​educação​ ​permanente​ ​e​ ​fragilidade​ ​na​
​liderança​​de​​enfermagem.​​A​​literatura​​também​​evidenciou,​​que​​muitos​​profissionais​​ainda​​não​
​se​ ​consideram​ ​totalmente​​capacitados​​para​​lidar​​com​​situações​​de​​urgência​​e​​emergência​​em​
​UBS.​ ​Tal​ ​realidade​ ​é​ ​atribuída​ ​a​ ​baixa​ ​frequência​ ​desses​ ​atendimentos​ ​no​ ​serviço,​ ​falta​ ​de​
​educação​ ​permanente,​ ​à​ ​ausência​ ​de​ ​protocolos​ ​claros​ ​e​ ​à​ ​falta​ ​de​ ​recursos​ ​estruturais​ ​em​
​várias​​UBS.​​Nesse​​contexto,​​a​​liderança​​do​​enfermeiro​​é​​fundamental​​para​​coordenar​​equipes,​
​gerenciar​​recursos,​​tomar​​decisões​​clínicas​​e​​articular​​a​​comunicação​​na​​rede,​​garantindo​​uma​
​assistência​ ​segura​ ​e​ ​efetiva.​ ​Analisaram-se​ ​algumas​ ​hipóteses​ ​de​ ​solução​ ​e​ ​deixa-se​ ​como​
​sugestão​​a​​realização​​de​​uma​​atividade​​de​​educação​​permanente​​com​​os​​profissionais​​da​​UBS,​
​visando​ ​capacitação.​ ​Conclusão​​:​ ​A​ ​experiência​ ​na​ ​UBS​ ​evidenciou​ ​que​ ​a​ ​liderança​ ​do​
​enfermeiro​ ​é​ ​decisiva​ ​para​ ​a​ ​segurança​ ​e​ ​qualidade​ ​do​ ​cuidado​ ​em​ ​urgências,​ ​mas​ ​ainda​
​apresenta​ ​fragilidades,​ ​como​ ​falhas​ ​de​ ​comunicação,​ ​ausência​ ​de​ ​protocolos​ ​e​ ​carência​ ​de​
​capacitação,​​reforçando​​a​​necessidade​​de​​educação​​permanente​​e​​de​​fortalecer​​a​​liderança​​na​
​APS.​
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