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INTRODUCAO

A Atengdo Primaria a Satude (APS) ocupa posi¢do estratégica no Sistema Unico de
Saude (SUS), sendo o ponto inicial de contato entre a populagdo e os servigos de satde. Seu
papel dindmico abrange a integralidade das necessidades individuais, indo além da prevengao
de doencas. Historicamente, a organiza¢ao da atencdo a saide no Brasil enfrenta desafios
como a desigualdade social e a dificuldade de fixacdo de profissionais, especialmente em
areas remotas e de dificil acesso, onde barreiras geograficas, sociais e estruturais intensificam
a exclusdo do cuidado (Beheshti et al., 2022; Harder et al., 2022).

Em areas rurais, o cuidado continuo da APS ¢ dificultado pela falta de profissionais
qualificados, longas distancias e infraestrutura inadequada. Nesse contexto, a telemedicina
surge como uma alternativa promissora, utilizando recursos tecnoldgicos para oferecer
atendimento médico a populacdes excluidas. Estudos indicam que teleconsultas, por telefone
ou video, sdo tdo eficazes quanto as presenciais para resultados clinicos na atengdo primaria e
saude mental, com alta satisfacdo do paciente, além de proporcionarem economia de tempo e
redugdo de custos. A telemedicina também amplia o acesso a servigos de saude em locais
remotos, promove o autogerenciamento e reduz a necessidade de deslocamento, superando
limitagdes de recursos (Carrillo de Albornoz et al., 2021).

No Brasil, iniciativas como o programa “Telessatde Brasil Redes” tém impulsionado

avangos, apesar de limitagdes como a qualidade da conexdo a internet, a necessidade de

©


mailto:leticia.flores@unijui.edu.br
mailto:brenda.s@unijui.edu

' 4
'Q De 20 a 24 de outubro de 2025

SALAO DO UNLUI 2025’ b , ’ XXXIIl Seminario de Iniciagdo Cientifica 0 f
XXX Jornada de Pesquisa 7

CONHKIMEM -—\ XXVI Jornada de Extensdo 0

- X , il XV Seminario de Inovagao e Tecnologia 0 .

Agua, ciéncia e sustentabilidade: X1 Mostra de Iniciacdo Cientifica Junior ©

desafios para o futuro 11l Seminario Académico da Graduacdo UNIJUI \

formagao das equipes e o financiamento insuficiente. Este programa viabiliza teleconsultorias,
telediagnostico, tele-educagdo e segunda opinido formativa, ampliando o suporte técnico e
permitindo que profissionais em regides remotas acessem orientagdes especializadas,
fortalecendo a resolutividade local e melhorando a equidade no acesso ao cuidado. A
aceitacdo da telemedicina ¢ crescente entre médicos e cidaddos, que veem oportunidades, mas
também preocupagdes com a manutengdo da relacdo médico-paciente, sendo essencial que a
telemedicina complemente o contato pessoal (Carrillo de Albornoz et al., 2021; Beheshti et
al., 2022; Harder et al., 2022).

Por fim, investigar as possibilidades e os desafios do uso da telemedicina na APS de
regides rurais €, portanto, um passo essencial para orientar politicas que reduzam
desigualdades e fortalecam o cuidado prestado a populacao. Desta forma, o objetivo deste
trabalho ¢ analisar o perfil de acesso a satde por meio da telemedicina em localidades de

dificil acesso por meio de uma revisdo de literatura.

METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma revisdo narrativa de literatura, utilizando artigos
cientificos disponiveis na base de dados do National Institutes of Health (NIH) PubMed.
Como estratégia de busca foram utilizados os descritores ‘“Telemedicine”, “Telehealth”,
“Primary Health Care” e “Rural Communities”’, combinados com os operadores booleanos
AND e OR, além de informagdes estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Ademais, foram incluidas obras disponiveis em texto completo, publicadas nos
ultimos cinco anos, nos idiomas portugués e inglés, que abordassem a utilizacdo da
telemedicina na APS em comunidades rurais. Destaca-se que foram excluidos estudos que
tratam exclusivamente de especialidades médicas especificas ou que ndo apresentavam
relacdo direta com a APS.

Portanto, apos a triagem dos titulos e resumos, trés artigos atenderam aos critérios
estabelecidos, incluindo uma revisao de escopo sobre a telemedicina nos cuidados primarios,
revisdes sistematicas comparando teleconsultas a atendimentos presenciais e, por fim, um
estudo de métodos mistos com médicos atuantes em areas rurais. As informagdes extraidas

desses estudos foram organizadas para compor a analise e discussao do presente trabalho.


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/
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A andlise dos estudos selecionados evidenciou os seguintes tOpicos: a aceitacdo por
profissionais e usuarios, as aplicacdes, beneficios e a eficacia comparada aos atendimentos
presenciais.

Sob o contexto da aceitacdo dos profissionais da satde e usuarios, o estudo de
métodos mistos demonstrou que mais de 80% dos médicos rurais declararam-se favoraveis a
utilizacdo da telemedicina como suporte na APS. Usudrios também relataram experiéncia
positiva, embora tenham descrito a qualidade da internet e da familiaridade com recursos
digitais como desafios neste contexto (Harder et al., 2022).

Além disso, quando tratam-se das aplicacdes e beneficios, evidenciou-se a identificagdo da
telemedicina como estratégia para ampliar o acesso geografico, redug¢do de deslocamentos,
otimiza¢do do tempo de atendimento e integragdo profissional de diferentes regides. Dessa
maneira, a telemedicina rompe barreiras e garante que populacdes afastadas dos grandes
centros urbanos conquistem efetivamente o seu pleno direito a saude, garantido pela
universalidade do SUS e pelo Estado (Graever et al., 2023).

Somado a isso, ¢ deduzido que a sua eficacia ¢ comparavel ao atendimento presencial,
uma vez que a revisdo sistematica demonstrou que teleconsultas, especialmente por video,
apresentam consulta clinica semelhante as presenciais para acompanhamento de doencgas
cronicas, triagem e orientagdes gerais. A satisfacdo dos pacientes foi alta, embora tenha sido
observada maior taxa de cancelamentos nas consultas remotas devido a problemas técnicos
(Carrillo de Albornoz, Sia e Harris, 2022).

Em conjunto, estes resultados refor¢am o papel da telemedicina como aliada da APS
em comunidades rurais, mantendo desempenho clinico semelhante ao atendimento presencial
e proporcionando vantagens logisticas e de acesso (Graever et al., 2023).

No entanto, apesar de ser uma ferramenta recente e conveniente para corroborar a
efetiva ampliagdo do acesso a saude no Brasil, a telemedicina ainda enfrenta desafios
persistentes que prejudicam o sucesso dessa novidade no cenario hodierno, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social e em 4reas geograficamente mais afastadas. Dentre esses
infortinios, destacam-se a auséncia de infraestrutura tecnoldgica adequada, a instabilidade da
conexao a internet, a baixa alfabetizagao digital e barreiras culturais, como a desconfianga em
relagdo a tecnologia, por exemplo. Assim, para que a telemedicina seja devidamente efetiva e

inclusiva, ¢ necessario o investimento em politicas publicas que garantam pleno suporte
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tecnologico, bem como estratégias voltadas para amenizar as desigualdades no acesso aos
servigos de saude.

A infraestrutura tecnologica precaria em areas rurais apresenta-se de inimeras formas:
as conexoes instaveis, os equipamentos limitados e a auséncia de recursos financeiros. Dessa
forma, o atendimento ao publico ¢ limitado por falhas técnicas e assim pode comprometer a
resolutividade do atendimento que (Carrillo de Albornoz, Sia e Harris, 2022).

Entre os maiores desafios, a baixa alfabetizacao digital de boa parte da populacao,
dificulta o uso dos recursos tecnoldgicos pretendidos. No Brasil, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 20 milhdes de pessoas nao t€ém acesso a
internet, o que corrobora a dificuldade em manter contato com familias em vulnerabilidade
de saude, arriscando a sua qualidade de vida (IBGE, 2025).

Além disso, a capacitagdo profissional ¢ essencial para integracdo bem-sucedida das
ferramentas de telemedicina na rotina da APS. Muitas vezes, a equipe ndo dispoe de formagao
especifica para lidar com ferramentas digitais, limitagdo que somada a sobrecarga de trabalho
e a caréncia de suporte técnico, pode gerar inseguranca nos profissionais e dificultar a adesao
as novas tecnologias de atendimento remoto. Dessa forma, a implementa¢cdo adequada da
telemedicina, incluindo o treinamento de profissionais de saude e a gestdo de questdes
técnicas, ¢ essencial para garantir intervencdes clinicas eficazes. Portanto, programas
continuos de capacitacdo sao fundamentais para assegurar que os profissionais utilizem os
recursos de telemedicina de forma segura, eficiente e alinhada as demandas da APS (Carrillo
de Albornoz, Sia e Harris, 2022).

De acordo com os estudos avaliados, a implementacdo do atendimento remoto deve
ser acompanhada de politicas publicas que fortalecam a conectividade, promovam a formacao
de equipes e a integracdo efetiva dos servigos virtuais e presenciais. Sendo assim, nesses
contextos, ndo se substitui o atendimento fisico, mas funciona como complemento essencial,
permitindo acompanhamento continuo, realizacdo de interconsultas e ampliacdo da

resolutividade da APS.

CONSIDERACOES FINAIS
A telemedicina mostra-se como uma alternativa pratica e eficiente para ampliar o

acesso a APS em comunidades rurais, em especial quando incorporada a estratégias que
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fortalecem a rede de saude local. Contudo, a concretizacdo desse potencial exige
investimentos em infraestrutura, capacitacdo e adaptacdo cultural as realidades regionais.

Se implementada de forma sustentdvel, essa tecnologia tem o potencial de
transformar o modelo de atencdo em areas remotas, oferecendo cuidados mais rapidos,
acessiveis e integrados, desde que se mantenha o equilibrio entre modalidades remotas e

presenciais, respeitando as necessidades especificas de cada comunidade.

Palavras-chave: Portugués: Telemedicina; Aten¢do Primaria a Saude; Comunidades

Rurais; Acesso aos Servigos de Satde; Tecnologias em Saude.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Hansen, H. et al. Cross-regional telemedicine services as a supplement to rural primary care:
a mixed-methods analysis. Elsevier = GmbH,  2022. Disponivel  em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1865921721002282?via%3Dihub  Acesso
em: 08 ago. 2025.

Beheshti, L.; Kalankesh, L. R.; Doshmangir, L.; Farahbakhsh, M. Telehealth in Primary
Health Care: A Scoping Review of the Literature. Perspectives in Health Information
Management, V. 19, n. 1, p. 1 n, 2022. Disponivel em:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9013222/ Acesso em: 08 ago. 2025.

The effectiveness of teleconsultations in primary care: systematic review. Fam Pract, 2021.
Disponivel em: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8344904/ Acesso em: 08 ago.
2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Internet is present
in 74.9 million households in Brazil. Agéncia de Noticias do IBGE, Rio de Janeiro, 24 jul.

2025.Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/en/agencia-news/2 184-news-agency/news/44050-interne

t-is-present-in-74-9-million-households-in-brazil. Acesso em: 08 ago. 2025.


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9013222/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8344904/

