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INTRODUCAO

Vivemos atualmente em uma sociedade de consumo, Bauman (2014) nomeou como
sociedade liquida (Quoniam; Afonso; Melo, 2023), um tempo movido por uma constante
busca pelo prazer no novo. Nesse contexto, ganha for¢a a inteligéncia artificial e os seus
algoritmos que sao pilares do movimento de transformagao socio-tecnologica.

Os algoritmos podem ser definidos como procedimentos codificados, que processam
grande quantidade de dados, para identificar padrdes. Atualmente sdo amplamente utilizados
pelas empresas de tecnologia para filtrar o que vemos e o que ndo vemos. Essa pratica de
direcionamento de conteudos ¢ chamada de personalizacdo algoritmica (Marassi, 2024;
Quoniam; Afonso; Melo, 2023), que estimula o consumo apresentando publicidades

direcionadas conforme o perfil de cada consumidor (Mano; Ruscito; De Almeida, 2024).
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O consumo excessivo intensifica a crise ambiental e interfere diretamente na
consolidagdo do objetivo de desenvolvimento sustentavel 12, que visa garantir padroes
sustentaveis de produgdo e consumo.(Quoniam; Afonso; Melo, 2023).

A vista destas circunstancias, o estudo foi desenvolvido com o objetivo de mapear
quais s3o os debates levantados em pesquisas académicas brasileiras referentes a atuagao dos

algoritmos para o estimulo de consumo nas plataformas digitais.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo sistematica integrativa da literatura de abordagem qualitativa
desenvolvida conforme as trés etapas: (1) Planejamento da revisdo sistematica; (2) Condugao
da revisdo sistematica e (3) Disseminagdo do conhecimento da revisdo sistematica, definidas
por Tranfield, Denyer e Smart (2003).

A primeira etapa delimitou a questdo de pesquisa: “Quais sdo os debates

Y

levantados em pesquisas académicas brasileiras referentes a atuacio dos algoritmos
para o estimulo de consumo nas plataformas digitais? ”. A base de periddicos escolhida foi
o portal brasileiro de publicagdes ¢ dados cientificos em acesso aberto - Oasisbr, considerado
devido a sua relevancia em ambito nacional. A busca foi feita relacionando os termos
Inteligéncia artificial e consumo. Foram considerados artigos cientificos publicados entre
2023 e 2025

Para inclusdo dos trabalhos, deveriam de forma obrigatoria abordar o tema inteligéncia
artificial e algoritmos e apresentar ainda pelo menos um dos temas ‘“consumo” ou
“regulagdo”. Foram excluidos aqueles trabalhos que ndo tiverem relagdo direta com o tema da
pesquisa e termos descritos nos critérios de inclusdo, também foram desconsiderados
trabalhos que ndo estavam disponiveis integralmente na base de dados selecionada. Como
critério de qualidade foram considerados apenas trabalhos publicados em periddicos com

indexacdo. Os estudos que apresentaram os critérios predeterminados tiveram o texto

completo explorado para extracdo dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram encontrados 42 resultados iniciais. Destes, 7 artigos ndo foram encontrados ou

tiveram acesso bloqueado e foram excluidos. A primeira leitura de titulos e resumos excluiu
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outros 19 artigos que abordaram assuntos diferentes dos pesquisados neste estudo e 2
editoriais. A partir dos 14 artigos restantes foram realizadas leituras aprofundadas mantendo
apenas os artigos que passaram no critério de qualidade e que tratavam da questdo algoritmica
relacionada ao consumo, perpassando pelo problema de pesquisa. A partir dessa filtragem
restaram 6 artigos a serem explorados.

A analise dos estudos constatou diferentes dimensdes a serem exploradas a partir das
tematicas pesquisadas, uma delas diz respeito aos processos de uso dos algoritmos e suas
consequéncias, que aborda temas como: dataficacdo e economia da atenc¢do, personalizagao
algoritmica e bolhas de consumo e autonomia de decisdes do consumidor. A segunda
dimensao abrange os avangos e cenarios futuros.

A Dataficagdo tem como objetivo converter todos os aspectos do cotidiano em ativos
rentaveis em formato de dados coletados. Estes dados sdo os propulsores da chamada
“economia da atencao”. Em um primeiro momento sdo utilizados para autoaprimoramento da
plataforma com objetivo de capturar e manter a atengao do usuario.(Mano; Ruscito; De
Almeida, 2024; Souza; Fujito; Meireles, 2024).

As plataformas que coletam, também sdo grandes outdoors digitais em que a
publicidade gerada direciona ao usudrio propagandas especificas conforme o seu perfil. Toda
publicidade veiculada ¢ paga pelo anunciante a plataforma. Esse sistema constitui atualmente
a maior fonte de faturamento das grandes empresas de tecnologia. (Mano; Ruscito; De
Almeida, 2024). Desta forma, a personalizacdo algoritmica afeta preferéncias de consumo e
incentiva o consumismo (Santos; Rosa; Barth, 2024).

O papel do algoritmo, que a primeira vista parecia ser apenas um mediador entre o
desejo de compra, pode ainda apresentar outras desvantagens, j& que a personalizacdo
excessiva pode levar a uma bolha de filtragem na qual o consumidor recebe apenas
informagdes e produtos que confirmam os seus interesses delimitados, impossibilitando a
capacidade de descobrir novos produtos e mudar suas ideias. Bolhas de contetidos, podem
criar grupos fechados em torno de suas preferéncias e sem abertura para aquilo que ¢
diferente, alimentando opinides cada vez mais radicalizadas. Esse modelo ameaga a
democracia e exige repensar o papel da politica e dos algoritmos na soci333edade (Mano;

Ruscito; De Almeida, 2024; Santos; Rosa; Barth, 2024).
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O uso de algoritmos inteligentes no consumo pode enfraquecer a protegdo de dados
sensiveis e reduzir a liberdade do consumidor, que passa a tomar decisdes com base em
estimulos direcionados, € ndo em escolhas autdnomas. Isso o torna mais vulneravel a
manipulagdo e menos consciente de seus proprios desejos (Quoniam; Afonso; Melo, 2023).

Quando a utilizagdo de tecnologias com essas propor¢des se torna habitual e ndo
conta com uma regulamentacao adequada, ela pode ser utilizada para atender aos interesses de
determinadas instituicdes ou agendas, sejam elas governamentais ou privadas, que se
aproveitam desses mecanismos para transformar as plataformas em instrumentos de controle,
influéncia e exercicio de poder (Souza; Fujito; Meireles, 2024).

Nessa conjuntura, os artigos analisados apontam para a necessidade de
aprofundamento das investigacdes sobre o tema, bem como para a formulacao de medidas e
marcos regulatdrios especificos capazes de acompanhar o ritmo acelerado da inovagao
tecnologica, assegurando os direitos dos consumidores e usudrios das plataformas digitais.

Referente a busca por padrdes de producdo e consumo sustentiveis, conforme
preconiza o ODS 12, exige ndo apenas o uso estratégico de tecnologias inteligentes, como a
inteligéncia artificial, mas também uma profunda reorganizacgao social e econdomica. Assim, o
verdadeiro desafio consiste em transformar as estruturas produtivas e os padroes de consumo,
colocando a tecnologia a servico de um futuro que priorize a preservagao dos recursos
naturais € o bem-estar das geracdes atuais e futuras, de forma intergeracional e equitativa
(Furtado; Cunha, 2024).

Para pesquisas futuras ¢ fundamental que a produgdo académica brasileira aborde, de
forma especifica, os impactos dos algoritmos sobre o consumo no pais, considerando suas

particularidades culturais, econdmicas e sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados analisados, constata-se que a atuagdo algoritmica voltada a
inducdo do consumo nas plataformas digitais acarreta uma série de consequéncias sociais,
legais e ambientais. Destacam-se: a manipulagcdo dos usuarios por meio de perfis de consumo
construidos a partir da dataficacdo, com foco nos interesses corporativos; a criagdo de bolhas
de consumo e de informagdo, nas quais os individuos sdo expostos majoritariamente a

conteudos alinhados as suas preferéncias, dificultando o contato com a diversidade de
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perspectiva; a violagdo da privacidade dos usudrios por meio da coleta indevida de dados e da
comercializacao dessas informagdes a terceiros, muitas vezes sem consentimento explicito; o
estimulo a intensificacdo do ciclo de producao, consumo e descarte, agravando os impactos
socioambientais e contribuindo para a crise climatica.

Diante deste cendrio, se faz necessario uma ressignificagao da inteligéncia artificial,
considerando todo o seu potencial como instrumento de transformacao positiva. Sob esta
perspectiva ¢ fundamental que sua aplicagdo esteja alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), contribuindo para a promoc¢do de justica social,

preservagdo ambiental e equidade digital.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Consumo. Datafica¢do. Algoritmo.
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