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INTRODUCAO

O direito do consumidor, reconhecido como direito fundamental pelo art. 5°, XXXII,
da Constituicao Federal de 1988, desempenha papel central no Estado Democratico de Direito,
especialmente diante do cendrio contemporaneo de massificacdo das relagdes de consumo. O
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC, Lei n.° 8.078/1990) estabelece principios como a boa-
fé objetiva e a vulnerabilidade do consumidor, norteando a interpretagdo e aplicagao da lei. Nos
ultimos anos, observou-se crescente judicializacdo em demandas consumeristas envolvendo o
tempo perdido, entendido como o periodo despendido pelo consumidor na resolugdo de
problemas gerados pelo fornecedor, o que afeta suas atividades cotidianas e potencialmente
gera dano moral. A discussdo envolve, portanto, dois eixos: a protecdo do consumidor € a
preven¢ao de abusos do direito de acdo, considerando o impacto sobre o Poder Judicirio. Ao
mesmo tempo, a Agenda 2030 da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
principalmente no contexto do ODS 16, reforcam a importancia de eficiéncia e responsabilidade
em servicos, garantindo que a protecdo juridica promova a racionalizagdo de recursos e a
redugdo de desigualdades, incluindo a mitigagdo de impactos sociais decorrentes de praticas
empresariais ineficientes.

A pesquisa inicia como um desafio na sala de aula virtual quando os académicos sdo
desafiados a organizarem o problema de pesquisa. Nesta linha se estabelece a seguinte pergunta
de pesquisa: como conciliar a reparacao do tempo perdido pelo consumidor com a prevengao

de acdes judiciais abusivas que banalizam a responsabilidade civil?
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Considerando questionamentos prévios do debate, colocamos a seguinte hipotese para
o problema: a aplicagdo criteriosa da teoria do desvio produtivo, aliada a exigéncia de
comprovagdo objetiva do tempo despendido, permite a reparagdo apenas de danos efetivos,
equilibrando protecao e eficiéncia do Judiciario.

No desenvolvimento da pesquisa alinhamos objetivos para direcionar os estudos e nao
cair em divagacdo. Assim, foi previsto o objetivo geral: analisar a aplicag¢do da teoria do desvio
produtivo do consumidor no contexto da responsabilidade civil, considerando a jurisprudéncia

nacional e os limites da reparacdo do tempo perdido em demandas judiciais.

METODOLOGIA

O presente estudo adota abordagem critico-delimitadora, utilizando pesquisa
bibliografica em doutrina especializada em Direito do Consumidor, jurisprudéncia do STJ e
Tribunais de Justica, e analise documental de decisdes paradigmaticas relacionadas a teoria do
tempo perdido. Nesta metodologia combinou-se a andlise de casos concretos com revisdo de
literatura, buscando correlacionar teoria, pratica e tendéncias jurisprudenciais, permitindo uma

visdo critica sobre a aplicagdao do desvio produtivo na pratica forense brasileira.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A teoria do desvio produtivo do consumidor proposta por Marcos Dessaune (2019),
reconhece que o tempo perdido pelo consumidor para solucionar problemas indevidos,
impostos ou decorrentes da omissdo do fornecedor representa dano indenizavel, fundamentado
na configuragdo do desvio de energia e produtividade. No Judiciario ja encontramos acordaos
que adotam essa compreensao, como ocorre no Recurso Especial n°® 1.929.288 — TO, no qual o

voto da relatora Min. Nancy Andrighi assim expressa:

38. A protegdo contra a perda do tempo 1util do consumidor deve, portanto, ser
realizada sob a vertente coletiva, a qual, por possuir finalidades precipuas de sangéo,
inibi¢do e reparagdo indireta, permite seja aplicada a teoria do desvio produtivo do
consumidor, que conduz a responsabilidade civil pela perda do tempo util ou vital.
39. Com efeito, a teoria do desvio produtivo — desenvolvida por Marcos Dessaune e
empregada, pela primeira vez, nesta Corte Superior, no julgamento do REsp
1634851/RJ, de minha relatoria — preceitua a responsabilizacdo do fornecedor pelo
dispéndio de tempo vital do consumidor prejudicado, desviando-o de atividades
existenciais. (STJ, 2022)
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Essa perspectiva valoriza o tempo como recurso limitado, inserido na esfera da
dignidade da pessoa humana, principio fundamental do CDC e da Constituicao Federal. Além
de coibir praticas abusivas do fornecedor, a aplicacdo da teoria busca reconhecer perdas nao
recuperaveis que impactam a vida cotidiana do consumidor.

A teoria do desvio produtivo reconhece que o consumidor sofre prejuizo real quando
precisa gastar tempo e energia para resolver problemas criados pelo fornecedor. Para que a
reparacdo seja legitima, contudo, ¢ indispensdvel a apresentacdo de provas objetivas, como
protocolos de atendimento, registros de contato ou comprovantes de deslocamento. Sem essa
exigéncia, corre-se o risco de fomentar a chamada “industria do dano moral”, comprometendo
a credibilidade do instituto.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem sido firme ao distinguir
meros aborrecimentos cotidianos de situacdes que configuram efetivo dano moral. O Tribunal
ja rejeitou indenizagdes quando o transtorno ndo ultrapassou a esfera de incomodos comuns,
como filas ou falhas pontuais em servigos. Por outro lado, reconhece a reparacdo quando o
desgaste imposto ao consumidor € significativo, reafirmando a necessidade de equilibrio: tutelar
direitos sem banalizar.

Em consonancia, tribunais estaduais, como o TJRS, vém adotando critérios rigorosos,
chegando a fixar indenizacdes simbolicas em casos de exagero. Observa-se, assim, um
movimento jurisprudencial que delimita com clareza a responsabilidade civil, garantindo
protecao efetiva ao consumidor, mas preservando a racionalidade do sistema e evitando abusos.
Esse equilibrio € essencial para manter a credibilidade do dano moral como instrumento de
justica.

O direito de acdo ¢ garantido constitucionalmente (art. 5°, XXXV, CF), mas seu
exercicio abusivo configura litigancia de ma-fé. Sugere-se que houve um crescimento de ag¢des
oportunistas, estimuladas por interesses economicos, buscando reparagdes desproporcionais.

Mais relevante que a multiplicag@o de a¢des ¢ a prevengdo do dano. A boa-fé objetiva
(arts. 4°, 111, e 51, IV, CDC) impde ao fornecedor o dever de cooperacao e lealdade, reduzindo
conflitos e demandas judiciais. Exemplo disso sdo praticas empresariais que minimizam filas,
otimizam atendimento e evitam desperdicio de tempo, alinhadas com Agenda 2030 da ONU,

ao promover maior eficiéncia e sustentabilidade social.
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A responsabilidade civil, em constante atualizacdo, deve equilibrar reparagdo e
prevengao. O reconhecimento do tempo perdido fortalece a tutela consumerista, mas apenas
quando ha comprovagdo concreta e dano relevante, evitando a banalizacdo da indenizagao e o
abuso do direito de agdo. Todavia, o reconhecimento e valorizagcao do tempo do consumidor ao
buscar danos consumeristas que ndo provocou demonstra um grande avanco nas relagdes

consumeristas.

CONSIDERACOES FINAIS

O tempo do consumidor ¢ um bem juridico valorizado, ¢ a teoria do desvio produtivo
representa avango na prote¢do de sua dignidade. A aplicagdo criteriosa dessa teoria, aliada a
exigéncia de comprovagdo objetiva do tempo despendido, permite equilibrar reparacdo e
racionalidade do Judiciario. O foco deve permanecer na qualidade do servigo, boa-fé objetiva
e prevencao de danos, mitigando abusos tanto por fornecedores quanto por consumidores.
Assim, a tutela juridica € efetiva, sem sacrificar a eficiéncia do sistema de justica ou transformar
meros dissabores em indenizagdes exageradas. O debate sobre o tempo perdido evidencia a
necessidade de constante reflexao critica sobre os limites da responsabilidade civil, preservando

o espirito do CDC e fortalecendo a protecao ao consumidor.

Palavras-chave: Defesa do consumidor. Desvio produtivo. Responsabilidade civil. Tempo
perdido. Abuso do direito de acao.
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