I 4
'! De 20 a 24 de outubro de 2025 z
.

V.84
ALA DO UNLUI 2025 XXXIIl Seminario de Iniciacao Cientifica 0
/)
©

_ XXX Jornada de Pesquisa
NH IMEM XXVI Jornada de Extensdo
XV Seminario de Inovag¢do e Tecnologia

Agua, ciéncia e sustentabilidade: X1 Mostra de Iniciagdo Cientifica Junior
desafios para o futuro 11l Semindrio Académico da Graduag¢do UNIJUI

a
Evento: XXX Jornada de Pesquisa

MARKETING SOSTENIBLE EN VINOS DE ALTURA. EL CASO CAFAYATE!

Héctor Rubén Tarcaya?, Andrea Cecilia Perez®, Shirley Lutmila Benicio*

! Corresponde al Proyecto de Investigacién 3009 “Gestion sostenible de procesos”, Consejo de Investigacion
(CIUNSa), Universidad Nacional de Salta (UNSa), Argentina.

2 Profesor. Director de Proyecto de Investigacion. Facultad de Ingenieria. Facultad de Cs. Naturales. UNSa.

3 Colaboradora integrante del Proyecto de Investigacion.

4 Colaboradora integrante del Proyecto de Investigacion

INTRODUCCION

La region de Cafayate, ubicada en el Valle Calchaqui de la provincia de Salta,
Argentina, se ha destacado en las Ultimas décadas como un espacio emblemaético para la
produccion de vinos de altura, gracias a sus condiciones climaticas y geograficas singulares.
Situada a mas de 1600 metros sobre el nivel del mar, esta region presenta una combinacion
extraordinaria de altitud, amplitud térmica, suelo arenoso y clima seco, elementos que confieren
a sus vinos caracteristicas organolépticas y de identidad unicas (Bodegas de Salta, 2021; Perez
& Benicio, 2025a). El desarrollo vitivinicola de Cafayate ha estado histéricamente
condicionado por una produccion artesanal, con grandes cambios en los Gltimos 15 afios y
transitando hacia una mayor profesionalizacién y modernizacion.

La creciente preocupacion por el medio ambiente y la salud ha aumentado la
participacion de la comunidad en temas ambientales y las buenas précticas, entre ellas las de
las bodegas, con la intencién de disminuir los impactos al ambiente (Pasculli et al, 2002;
Tarcaya et al, 2023). En este contexto, la sostenibilidad emerge como un pilar fundamental para
la produccion vitivinicola, no solo desde la perspectiva ambiental sino también
socioeconOmica, integrando précticas responsables que responden a demandas crecientes de
consumidores globales y mercados internacionales (Gutierrez Castex, 2022). EI marketing
sostenible en este dmbito busca comunicar y potenciar estos valores vinculados a la
responsabilidad socioambiental, posicionando a los vinos de altura de Cafayate como productos
no solo de alta calidad, sino también alineados con principios de sustentabilidad y desarrollo
sostenible. La vitivinicultura sustentable incluye desde la gestion eficiente de recursos

naturales, minimizacion del impacto ambiental, hasta la promocidn del enoturismo responsable,
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elementos que se reflejan en la oferta y comunicacion de las bodegas locales (Bodegas de
Argentina, 2023).

Este estudio pretende analizar la integracion de la sostenibilidad en las estrategias de
marketing de las bodegas de Cafayate, identificando las buenas practicas y oportunidades de
mejora.

Este trabajo, a su vez, pretende contribuir un pequefio aporte al logro del Objetivo de

Desarrollo Sustentable (ODS) N° 13 “Produccion y consumo responsables”.

METODOLOGIA

La investigacion adopta un enfoque cualitativo que combina entrevistas
semiestructuradas y analisis documental para obtener una comprension profunda sobre la
integracion del marketing sostenible en la industria vitivinicola de Cafayate. Contempla una
revisién bibliografica de investigaciones relacionadas con el marketing vitivinicola, lo que se
complementa con las entrevistas a referentes de bodegas, a los efectos de una mayor exploracién
de la temética. El relevamiento bibliografico en Internet se realiza considerando palabras clave
identificadas en espafiol e inglés, asi como sus sindbnimos y sus combinaciones a través de los
operadores booleanos correspondientes (AND, OR, NOT); se establece como criterios de
inclusién: documentos que contengan datos Utiles para la investigacion, trabajos
preferentemente con referencias bibliograficas que contribuyan a sustentar su autenticidad. En
los documentos seleccionados se consideran los puntos de mayor relevancia y relacién con el
marketing y la sostenibilidad.

Las entrevistas se disefian con preguntas cerradas y abiertas, orientadas a indagar sobre
las précticas sostenibles implementadas y la comunicacidn de estas acciones (Perez & Benicio,
2025a; Perez & Benicio, 2025b). Ademas, se analiza documentacion oficial, incluyendo el Plan
Vitivinicola de Salta 2025 y reportes de organismos sectoriales como Bodegas de Argentina,
para contextualizar los hallazgos en un marco normativo y estratégico vigente (Bodegas de
Salta 2021; Bodegas de Argentina, 2023).

El anélisis de la informacion y la metodologia, permite comprender tanto la estrategia

discursiva como la aplicacion practica del marketing sostenible.

RESULTADOS Y DISCUSION
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En este estudio se entrevistaron referentes de 17 bodegas representativas de la region,
las cuales concentran la elaboracion de mas del 75% del volumen total de vinos producidos en
Cafayate. Este grupo incluye desde bodegas tradicionales hasta emprendimientos mas recientes
gue han adoptado estrategias innovadoras de marketing orientadas a la sostenibilidad y al
turismo enoldgico. De las 17 bodegas consideradas, 12 implementan estrategias de
sostenibilidad en el marketing de sus productos. Entre las practicas sostenibles mas
mencionadas por los referentes consultados se destacan la gestion integrada de plagas,
reduccion del uso de agroquimicos, gestion del agua (Perez & Benicio, 2025b). En cuanto a la
comunicacion, se percibe que el enoturismo actia como un vehiculo privilegiado para la
difusion de la sustentabilidad, ofreciendo recorridos y actividades que conectan al visitante con
la naturaleza y la cultura local, promoviendo la responsabilidad ambiental desde una
experiencia vivencial (Conrado, 2020; Maurice, 2023; Perez & Benicio, 2025b).

Si bien varias bodegas han implementado buenas practicas de sostenibilidad, en su
mayoria no cuentan con certificaciones, lo que muestra la brecha existente entre las practicas
implementadas y la formalizacion (Bodegas de Argentina, 2023; Kralko, 2024). Esta situacion
abre una oportunidad estratégica para fortalecer los procesos de certificacion y capacitar a las
bodegas en la comunicacion efectiva de sostenibilidad, lo que podria potenciar la diferenciacion
y posicionamiento del vino de Cafayate en mercados competitivos, especialmente en aquellos
segmentos de consumidores preocupados por la sostenibilidad ambiental y social.

En términos comparativos, la region de Cuyo (Mendoza, San Juan y San Luis) ha
liderado histéricamente la adopcion de précticas sostenibles en la vitivinicultura argentina,
impulsadas por una fuerte articulacion puablico-privada, programas de -certificacion y
normativas enfocadas en el uso eficiente de recursos hidricos y en la reduccion del impacto
ambiental (Bodegas de Argentina, 2023; Wines of Argentina, 2024). Mendoza, en particular,
ha evidenciado avances significativos en sostenibilidad vinculados a la innovacion tecnoldgica
y la internacionalizacion de sus vinos, lo que ha permitido que muchas bodegas incorporen la
sostenibilidad como un valor central en sus estrategias de marketing y comunicacion (Bodegas
de Salta, 2021).

A nivel global, la tendencia al marketing sostenible en la industria vitivinicola se
consolidd en paises como Francia, Italia, Chile y Nueva Zelanda, donde la certificacion

ambiental y social forma parte integral de la propuesta de valor exportable. La comunicacion
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de estos valores se apoya tanto en la trazabilidad del producto, el respeto por el ecosistema y
las comunidades locales, como en experiencias turisticas que refuerzan una conexion autentica
del consumidor con el origen del vino (Gutierrez Castex, 2022). En Argentina, esta tendencia
se ha consolidado en la region de Cuyo y se encuentra en crecimiento en la region de Cafayate
(Maurice, 2023). En suma, este estudio sustenta que el marketing sostenible en vinos de altura
en Cafayate estd en una etapa de crecimiento con claros indicadores de desarrollo en la
comunicacion y experiencia enoturistica, pero con desafios pendientes en formalizaciéon y
certificacion. La combinacién del valor Gnico del terroir, las practicas responsables y la
promocion estratégica generan una plataforma para consolidar la region como un referente de
calidad y sostenibilidad en el mercado global del vino.

Los resultados evidencian que la mayoria de las bodegas entrevistadas en Cafayate
implementan practicas ambientales que comunican principalmente a través del enoturismo,
aprovechando la experiencia sensorial y cultural para reforzar la percepcién de sostenibilidad.
Por ende, el marketing sostenible aparece como una oportunidad para fortalecer el vinculo

emocional con el consumidor y mejorar la competitividad global de la region.

CONSIDERACIONES FINALES

En lo abordado en el presente trabajo, se cumple con el objetivo de explorar la
integracion de la sostenibilidad en las estrategias de marketing de los vinos de altura de
Cafayate, aportando una visién actualizada sobre las practicas ambientales y su comunicacion
en la region. Se destaca que, si bien las bodegas comunican crecientemente sus acciones
sostenibles, especialmente a través del enoturismo, las adopciones de certificaciones formales
son limitadas, lo que implica una oportunidad para fortalecer el posicionamiento y la
competitividad internacional. El aporte principal radica en evidenciar el potencial del marketing
sostenible para reforzar la identidad vitivinicola local, conjugando calidad, responsabilidad
socioambiental y diferenciacion de mercado.

La presente investigacion puede ser complementada con estudios cuantitativos y la
inclusion de perspectivas de consumidores y agentes comerciales, como asi también con futuras
lineas de investigacion que relacionen el impacto econémico del marketing sostenible,

consolidando asi una gestién integral alineada con objetivos de desarrollo sostenible.
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