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INTRODUCAO

O avango tecnologico, tem proporcionado profundas transformagdes € nos ultimos
anos, impulsionaram a transi¢ao de uma sociedade industrial para uma sociedade baseada na
informagdo e no conhecimento. Esses avangos, geram um cenario de intensa competitividade,
no qual, os clientes tornam-se mais exigentes, as leis mais rigorosas e se amplifica a
necessidade de uma busca continua por qualidade e reducdo de custos dentro das
organizagoes, o que exige melhorias em seus processos (Silva et. al, 2019).

Em consequéncia disso, as decisdes internas das empresas devem ser tomadas de
maneira muito mais rapida, o que exige dos gestores maior controle das informagdes para o
melhor desempenho organizacional. Neste ambito, os Sistemas de Informagdes Gerenciais sao
fortes aliados para que os dados sejam integrados e gerem informagdes, estas que sdo
essenciais para um processo decisorio nesta perspectiva mais interativa e dindmica (Oliveira,
2018).

A tecnologia tornou-se um elemento fundamental, sendo utilizada para coleta e
processamento de informagdes, além de favorecer a colaboragao e aumento da produtividade.
Todavia, o éxito destas organizacdes estdo diretamente relacionados a sua capacidade de
utilizar estas tecnologias da informacgdo e comunicagdo (TICs) de forma estratégica, para
ampliar a eficiéncia dos processos e a competitividade (Eleuterio, 2015).

Diante disso, a escolha da estrutura de um Sistema de Controle Gerencial (SCG)
deve basear-se em critérios e medir os impactos além do desempenho organizacional, pois
este deve fazer parte de um Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) que serd capaz de

fornecer dados relevantes e apoiar decisdes (De Aguiar, Frezatti, 2007).
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Neste contexto, surgiu o interesse em responder o seguinte problema de pesquisa:
Como a tomada de decisoes ¢ comprometida pela utilizagdo de informagdes incorretas?

Para responder o problema de pesquisa o objetivo geral elaborado foi descrever de
que forma a circulagdo de informagdes erradas afeta a eficacia do processo decisorio.

O resumo expandido estd estruturado apresentando inicialmente a introdugdo, na
sequéncia a metodologia, andlise e discussdao dos resultados e por fim, as consideragdes finais

e as referéncias que foram utilizadas.

METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ descritiva e exploratoria, pautada em um
levantamento bibliografico. “A pesquisa descritiva verifica, descreve e explica problemas,
fatos ou fendmenos da vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo relagdes,
conexdes, considerando a influéncia que o ambiente exerce sobre eles.” (Michel, p. 53, 2015).
“As pesquisas exploratorias t€m como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.” (Gil, p. 41, 2022).

A base teorica foi construida a partir da consulta a literatura, incluindo livros, artigos
cientificos e periddicos, que abordam temas centrais como tecnologia da informagdo, dados,
informacdes, sistemas de informacdo e o papel da informag¢do no processo decisorio. A
analise dos dados, de carater qualitativo, foi realizada por meio da analise de conteudo,
buscando identificar e aprofundar a discussdo sobre a influéncia da informagao na tomada de

decisdes gerenciais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Todos os processos de negocios sdo baseados em informacdo. Pode-se afirmar que a
informa¢do ¢ um dos principais patrimonios de uma empresa e independentemente da sua
atividade cada vez mais as organizagdes sdo dependentes dela. Todavia, s6 existe informagao
se houver dados sequencialmente ordenados, pois isoladamente ndo possuem significado, por
isso entender como estes dados se relacionam ¢ essencial para criar informagdes uteis e requer
conhecimento (Silva et. al, 2019).

Dados podem ser quantidade produzida, custo de matérias-primas e nimeros de

empregados. Apos processados e analisados, a informacao seria o resultado, transformando-se
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em capacidade produtiva, custo de venda e produtividade da equipe. O propodsito disso,
torna-se essencial para atingir os objetivos organizacionais através da otimizagao dos recursos
disponiveis como pessoas, insumos, equipamentos, tecnologia, capital e inclusive a propria
informag¢do. Ou seja, a partir da necessidade de reunir dados, existe o processamento, onde as
informagdes estruturadas e significativas tornam-se base para a tomada de decisdo (Oliveira,
2018).

Dessa forma, para a solugdo de um problema ¢ realizada a reunido de dados e
informagdes, para que seja realizado um processamento dos mesmos. Esta etapa do
processamento ¢ fundamental pois através dela os dados serdo analisados, organizados e
transformados em informagdes a serem utilizadas na tomada de decisdo (Oliveira, 2018).

Tomar uma decisao significa escolher a acdo mais adequada em determinada situacao
que apresenta diferentes alternativas para resolver um problema. Dessa forma, esse processo
vai além de escolher entre as possibilidades, trata-se de uma atividade intelectual e cognitiva,
em analisar e escolher aquela que melhor atende os objetivos ou interesses em questdo, com
base nas varidveis e informacgdes disponiveis. (Eleuterio, 2015).

Além disso, cabe ressaltar que cada ser humano possui suas experiéncias e
particularidades que influenciam em fatores comportamentais, valores e criatividade que
afetam na escolha sobre qual acdo seguir. As acdes, por sua vez, apos colocadas em pratica
sdo responsaveis por afetar os resultados, estes que devem ser avaliados continuamente
(Oliveira, 2018).

De forma geral no contexto empresarial, devido a evolugdo da informatica, a geragdo
de informagdes deixou de ser um problema significativo e o desafio passou a ser a defini¢ao
das informagdes a serem geradas e, sobretudo, na maneira como serdo integradas e utilizadas
(Oliveira, 2018).

Neste ambito, os Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG) tém papel fundamental
no apoio a tomada de decisdo, contribuindo para a geragdo de informagdes mais confidveis e
estruturadas, que possibilitam um tratamento de dados mais veloz, preciso e complexo (Souza
et. al., 2024).

O uso da tecnologia se tornou uma ferramenta de gestdo e os softwares (conhecidos

como Sistemas de Informagdes Gerenciais - SIG) tornaram-se Uteis para a integragdo eficaz
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do banco de dados e se mostraram como objeto de apoio as tomadas de decisdes (Eleuterio,
2015).

Por isso, a qualidade das informagdes recebidas pelos gestores impacta na eficacia de
suas agdes, as quais também auxiliam na adaptagcdo das transformacgdes provocadas por
fatores sociais, econdmicos, normativos e tecnoldgicos que ameacam a sustentabilidade das
organizacdes. Neste sentido, as atividades gerenciais devem trabalhar no tratamento destas
informacodes para fundamentar as suas tomadas de decisdo (Eleuterio, 2015).

Estudos anteriores (Silva e Filho, 2021; Biazotto e Pinto, 2022; Cavalcante ¢
Martins, 2024) mostram a relevancia das informagdes como base para a tomada de decisdo em
diversos aspectos e areas organizacionais, tornando evidente que decisores, mesmo em
diferentes ramos de atuagao, baseiam-se em informacdes disponiveis, para tomar decisdes e
acOes. Esse contexto torna claro o impacto negativo de informagdes incorretas para as

decisdes, agdes e resultados finais nas organizagdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, pode-se considerar que o estudo abordou como a circulagdo de
informagdes incorretas pode afetar a tomada de decisdes nas atividades gerenciais,
possibilitando uma compreensdo mais ampla sobre a importancia da geragdo e do
processamento de informagdes por meio dos Sistemas de Informacdao Gerenciais (SIG) nas
organizagoes.

A partir dos argumentos apresentados pelos autores, conclui-se que, quando os dados
e informagdes sdao processados de forma incorreta, as decisdes se baseiam em diagndsticos
equivocados, podendo comprometer a sustentabilidade organizacional. Por isso, os SIG
devem ser utilizados de forma eficiente, agregando valor ao processo decisorio.

Além disso, ¢ essencial que os sistemas sejam atualizados e operados por pessoas
com conhecimento sobre seu funcionamento, garantindo que os processamentos sejam solidos
e consistentes, fortalecendo os processos e apoiando a tomada de decisao.

Assim, este estudo contribui para a compreensdao do tema na disciplina de Sistemas
de Informacdo Gerenciais, dissemina a relevancia do assunto entre os académicos de Ciéncias
Contabeis e serve de base para futuras pesquisas aplicadas. Diante do contexto em que a

Inteligéncia Artificial (IA) estd em ascensdo, este assunto podera ser abordado novamente,
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pois esta relacdo de SIG e IA na tomada de decisdes dentro das organizagdes podera ser cada
vez mais estratégica, permitindo andlises mais precisas € a otimizagao dos processos.

Palavras-chave: Dados. Informagdes. Sistemas de informacao. Decisao.
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