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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tornaram-se cada vez mais frequentes as reclamacdes de
aposentados e pensionistas sobre contratacdes indevidas de empréstimos, muitas vezes feitas
por telefone, sem clareza ou consentimento. Esse tipo de pratica, marcada pela falta de
transparéncia, nao sé viola os direitos dos consumidores como compromete a seguranga
juridica assegurada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Diante desse cenario, o Estado do Rio Grande do Sul sancionou, em marco de 2025,
duas novas leis com o objetivo de combater abusos e proteger os consumidores, quais sejam,
a Lei Estadual n® 16.276/2025, que trata da transparéncia nas cobrangas, ¢ a Lei Estadual n°
16.271/2025, que proibe a contratacio de empréstimos por telefone com aposentados e
pensionistas, salvo mediante solicitagdo expressa e comprovagao formal.

Além disso, nesse contexto, destaca-se a atuagdo do Balcao do Consumidor/Procon de
Ijui, que desempenha papel essencial na mediagdo de conflitos decorrentes dessas
contratagdes mal formuladas, especialmente em casos de empréstimos realizados sem
autorizacdo ou ciéncia do consumidor. Assim, busca-se garantir os direitos de consumidores

que, muitas vezes, sao violados por praticas abusivas.
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Este trabalho tem como objetivo analisar a aplicagdo das novas legislagdes estaduais
(Lei n° 16.276/25 e Lei n° 16.271/25) e apresentar a atuagdo do Balcao do
Consumidor/Procon de Ijui na protecdo dos consumidores, por meio da analise de casos

concretos registrados junto ao 6rgao.

METODOLOGIA

Na pesquisa, estd sendo adotado o método de abordagem hipotético-dedutivo, com os
seguintes procedimentos: selecdo de bibliografia e documentos relacionados ao tema,
disponiveis em meios fisicos e digitais; leitura e fichamento do material selecionado; e andlise
de casos reais do registro do Sistema Nacional de Atendimento ao Consumidor, por meio da

reflexdo critica sobre o material.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de regular as relagdes de consumo e proteger os direitos dos
consumidores, especialmente os mais vulneraveis, o Rio Grande do Sul promulgou em margo
de 2025 as Leis Estaduais n® 16.271/25 e n° 16.276/25. A primeira proibe que contratos de
empréstimo com aposentados e pensionistas sejam firmados por telefone, salvo nos casos em
que haja solicitacdo expressa € comprovacao por biometria ou assinatura. Ja a segunda exige
clareza na cobranga de dividas, com detalhamento de valores, juros, multas e taxas.

As novas legislacdes tém como finalidade proibir que Bancos e Institui¢des
financeiras fagam contratos de empréstimo por telefone com aposentados e pensionistas e
também buscam garantir a transparéncia e o direito a informacdo nos contratos firmados. O
principal objetivo das novas leis € proteger esses consumidores, que muitas vezes sao alvo de
ligagdes enganosas ou dubias, resultando em contratos mal explicados ou feitos sem a real
compreensdo do que estd sendo assinado.

Essas leis refor¢am os principios ja previstos no CDC, como o direito a informagao
clara (art. 6°, inciso IIl) e a transparéncia nas relagdes de consumo, exigindo honestidade e
clareza nas relagdes entre fornecedores e consumidores. A contratagao por telefone, pratica
comum até entdo, ndo fornece as informagdes essenciais sobre o servigo, dificultando o

entendimento do consumidor e abrindo espago para abusos.
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Nesse contexto, a Lei Estadual n® 16.276/2025 reforga a transparéncia nas cobrangas
de dividas, de modo que determina que os valores cobrados sejam relatados de forma clara,
com indicacdo do valor original e correspondente ao servigo contratado, como juros, multas e
demais taxas. Essas informagdes devem ser apresentadas ao consumidor de forma acessivel,
por meio fisico, eletrénico ou por voz, evitando constrangimentos e abusos.

Ademais, a Lei Estadual n° 16.271/2025 proibe a celebracdo de contratos de
empréstimo com aposentados e pensionistas por meio de ligagdo telefonica, salvo em casos
com comprovacao formal por biometria, documentos oficiais e assinatura. A norma também
determina que, antes da assinatura, o contrato deve ser disponibilizado ao consumidor, em
meio fisico ou digital, para que ele compreenda claramente os termos da contratagao.

Caso haja descumprimento de alguma das obrigagdes impostas pela nova legislagao,
estdo previstas sangdes como a aplicagdo de multas as institui¢cdes financeiras, além de outras
penalidades previstas no proprio Cédigo de Defesa do Consumidor.

E evidente que a contratagio por telefone ndo assegura que o consumidor receba
todas as informagdes necessarias, como taxas de juros, prazos, valores das parcelas e demais
condi¢des contratuais. Por esse motivo, a nova lei visa garantir que o aposentado ou
pensionista tenha tempo e clareza para compreender o que esta contratando, mediante o envio
de documento contendo todas as caracteristicas da proposta, seja por correio, e-mail ou até
mesmo WhatsApp.

Nesse cenario, destaca-se a importancia do Balcdo do Consumidor/Procon de Ijui
que, apds ser demandado pelos consumidores, atua notificando as empresas envolvidas,
buscando assegurar os direitos basicos dos consumidores. Os relatos mais comuns sido de
consumidores que negam ter solicitado empréstimos e nao reconhecem qualquer contrato
assinado ou que desconhecem alguma das clausulas do contrato.

Dentre os casos registrados relacionados a nova legislacdo, destacam-se
principalmente situa¢des nas quais os consumidores aposentados ou pensionistas recebem
ligacdes telefonicas oferecendo novos contratos, sem que haja qualquer aviso claro sobre as
condigdes dos empréstimos e tampouco o envio de documentos para assinatura, de modo que
o mero aceite verbal se torna suficiente para homologar a contratagdo. No entanto, apds

tomarem conhecimento do teor do contrato, muitos consumidores manifestam indignagao,
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relatando que ndo assinaram nenhum contrato e inferindo que se trata de uma contratagao
indevida.

Como forma de resposta ao relato do consumidor, muitas fornecedoras encaminham
dudios das ligacdes telefonicas nas quais o consumidor, supostamente, manifesta anuéncia a
contratacdo, ainda que ndo tenha tido acesso prévio as condicdes e caracteristicas do
empréstimo. Contudo, tal pratica encontra-se vedada apds os avancos legislativos que a
proibem.

Nesse cenario, a atuacdo do Balcdo do Consumidor e as mudangas legislativas
abarcadas pelas Leis Estaduais n° 16.271/2025 e n® 16.276/2025 sdo essenciais para fiscalizar,
orientar e garantir que os direitos dos aposentados e pensionistas sejam respeitados, coibindo

praticas abusivas e promovendo maior seguranca nas relagdes de consumo.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da existéncia de uma legislacdo solida e da atuacdo de orgdos de defesa do
consumidor, praticas abusivas envolvendo a contratagdo de empréstimos por telefone ainda
sdo recorrentes. Nesse cenario, as Leis Estaduais n® 16.271/2025 e n°® 16.276/2025 surgem
como instrumentos fundamentais para reforcar a protecdo de aposentados e pensionistas,
publicos frequentemente expostos a oferta de empréstimos por meio telefonico e praticas
pouco transparentes

A continuidade dessas praticas comprometem a efetividade do sistema de protegdo
ao consumidor, gerando inseguranca juridica e prejuizos financeiros aqueles que, muitas
vezes, sdo induzidos ao erro ou sequer tém consciéncia de que foram parte de uma relagao
contratual.

Portanto, ¢ possivel concluir que a implementagao das novas legislagdes, somada a
atuacdo dos orgdos de defesa do consumidor, dentre eles a atuagdo do Balcdo do
Consumidor/Procon de Ijui, representa um passo importante na construcao de relagdes de
consumo mais equilibradas, justas e transparentes. Assim, para que e€sses avangos Se
consolidem de forma efetiva, ¢ imprescindivel o fortalecimento das agdes de orientagao,
fiscalizacdo e conscientizagdo da populacdo sobre seus direitos, além de mecanismos de

controle mais rigidos sobre as fornecedoras.
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