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INTRODUCAO

O processo de envelhecimento populacional no Brasil tem avangado de forma rapida
e significativa, evidenciando a urgéncia de repensar politicas publicas capazes de assegurar a
dignidade e os direitos fundamentais da pessoa idosa. Entre esses direitos, enfatiza-se o direito
a informacdo, consagrado na Constitui¢do Federal de 1988 e reforcado pelo Estatuto da
Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/2003), como instrumento essencial para o exercicio pleno da
cidadania, autonomia e participagdo social.

Na contemporaneidade, o acesso a informac¢ao depende, cada vez mais, da
familiaridade e do dominio de tecnologias digitais, como computadores, smartphones e
internet. Essa realidade, no entanto, expde uma desigualdade estrutural: grande parte dos
idosos permanece excluida do mundo digital, seja por barreiras econdmicas, educacionais,
culturais, pela auséncia de politicas publicas eficazes que considerem suas especificidades ou

mesmo por nao compreenderem.
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Segundo dados de um suplemento da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

(Pnad) Continua, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025):

Entre as pessoas com mais de 60 anos, a propor¢do de quem usava a internet
em 2023 ficou em 66% (22,5 milhdes), a menor entre todas as faixas etarias.
No entanto, esse grupo € o que mais cresce, proporcionalmente, desde 2019.

Além disso:

A populagdo idosa ¢ um dos grupos que mais sofrem os efeitos da
marginalizacdo ou exclusdo digital. A PNAD Continua TIC/2023 (IBGE,
2024) aponta que, embora tenha aumentado o percentual de pessoas idosas
que usam a internet (66,0%, em 2023), entre os 12% das pessoas com 10
anos ou mais que ndo a utilizavam, 51,6% tinham 60 anos ou mais. Entre os
motivos alegados, 66,1% disseram ndo saber como utiliza-la. (IBGE, 2025)

Nesse contexto, a exclusdo digital ndo representa apenas a limitagdo de acesso a
ferramentas tecnoldgicas, mas reflete uma forma concreta de violagao ao direito fundamental
a informacgdo. Essa exclusdo aprofunda e realga vulnerabilidades, dificulta o acesso a
beneficios assistenciais, programas de satide, servigos publicos online e limita a participagao
ativa do idoso na sociedade digital.

Diante desse cendrio, este estudo busca compreender em que medida as politicas
publicas brasileiras tém sido eficazes para assegurar o direito da pessoa idosa a informacao na
era digital para reduzir os efeitos da exclusao tecnoldgica. Dessa forma, busca contribuir para
o debate sobre a importancia de politicas mais inclusivas e intersetoriais, que reconhegam o
envelhecimento como dimensdo central na formulagdo de estratégias para uma sociedade

verdadeiramente digital e democratica.

METODOLOGIA
A presente pesquisa € qualitativa, utilizando o método de abordagem
hipotético-dedutivo, centrado na pesquisa bibliografica e de dados publicos secundérios em

sites oficiais que traduzem informagdes sobre a tematica em analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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As politicas publicas brasileiras voltadas a inclusdo digital da pessoa idosa ainda se
caracterizam por agdes incipientes, pontuais € pouco articuladas em ambito nacional, o que
compromete significativamente sua efetividade. Embora existam projetos relevantes, como
oficinas de letramento digital realizados por empresas, em centros de convivéncia ou
programas de universidades abertas para a terceira idade, essas iniciativas costumam ser
localizadas, de alcance limitado e sem continuidade garantida e que acabam focando
exclusivamente no fornecimento de equipamentos ou na oferta de cursos breves, sem levar em
conta as trajetdrias de vida, os medos, as experiéncias prévias e as limitagdes cognitivas ou
fisicas comuns nessa etapa da vida que se encontram as pessoas idosas.

Como fator de mudanga social, a transformagao digital exige ndo apenas infraestrutura
€ acesso a equipamentos, mas também a apropriacdo de conhecimentos que permitam o uso
eficiente e seguro das tecnologias. Dessa forma: possuir ou ter acesso a conectividade e a
equipamentos necessarios para o acesso a internet ndo ¢ condicdo suficiente para que as
pessoas sejam digitalmente incluidas (Oliveira, Dias, 2023). Para que as pessoas possam
atender as suas necessidades de comunicagdo, informagao ¢ interacdo com diferentes esferas
como familia, comunidade, governo, mercado de trabalho e educacdo. Assim, ¢ essencial
garantir o direito a educagdo digital pois possibilita o desenvolvimento de competéncias e
praticas que vao além da mera conectividade, promovendo uma participagdo social autonoma
e critica no ambiente digital.

A falta de articulagdo entre os diferentes niveis de governo e setores da sociedade civil
contribui para que a inclusdo digital permaneca como um esfor¢o fragmentado, mais proximo
de agodes assistenciais do que de politicas estruturantes que reconhecam a centralidade do
direito a informacao na vida do idoso.

Essa fragilidade institucional tem efeitos diretos na reprodugdo de desigualdades e
ampliando situacdes de vulnerabilidade social que atingem a populacdo idosa. A exclusdo
digital reforca desigualdades de renda, escolaridade e género, uma vez que os idosos com
menor nivel de instrucao ou pertencentes a familias de baixa renda sdo justamente os que mais
dependem de politicas publicas para ter acesso a tecnologias digitais. Como resultado, o
direito a informacao, previsto constitucionalmente e essencial para o exercicio da cidadania,

torna-se privilégio restrito a uma parcela mais favorecida da populagao idosa.
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Diante desse cenario, ¢ necessario adotar um modelo de inclusdo digital intersetorial,
continuo e sensivel as especificidades do envelhecimento, que vé além de projetos pontuais
ou oficinas isoladas. Tal modelo deve envolver articulacdo entre politicas de educacao,
assisténcia social, satde e cultura, com foco na promogao da autonomia, participacdo social e
fortalecimento de vinculos comunitarios. A inclusdo digital precisa ser vista ndo apenas como
acesso a internet ou uso de dispositivos, mas como estratégia de fortalecimento da cidadania,
combate ao isolamento social e promocao da dignidade da pessoa idosa. Assim, serd possivel
transformar o direito a informacao, hoje muitas vezes simbdlico, em realidade concreta para
milhdes de idosos brasileiros.

Segundo o artigo “Publicas E Participagao Social: Uma Anélise Das Barreiras Na

Inclusdo De Idosos No Brasil” (Nery et al, 2023):

A mudanga de paradigma requer uma conscientizagdo coletiva sobre o
potencial produtivo dos idosos, destacando seu papel como contribuintes
ativos para o desenvolvimento social. Essa conscientizagdo ndo apenas
desafia esteredtipos prejudiciais associados ao envelhecimento, mas também
ressalta a importancia de garantir que os idosos sejam incluidos de maneira
significativa em processos decisorios e em iniciativas que moldam o futuro
da comunidade. Além disso, ao reconhecer os idosos como participantes
ativos, abre-se espaco para a promog¢do da diversidade geracional. A
interagdo entre diferentes faixas etarias ndo s contribui para a construcao de
uma sociedade mais inclusiva e equitativa, mas também propicia a
transmissdo de conhecimentos intergeracionais, fortalecendo os lagos sociais
e enriquecendo a compreensao mutua entre as geragoes.

Além disso, ¢ fundamental reconhecer que a exclusdo digital de pessoas idosas ndo ¢
apenas um reflexo de desigualdades sociais preexistentes, mas também um fator que agrava o
distanciamento desse grupo em relagao aos avangos econdmicos, culturais e tecnoldgicos da
sociedade contemporanea. A auséncia de politicas publicas estruturadas nesse campo limita o
acesso dos idosos a servigos digitais essenciais. Ao ndo integrar plenamente essa parcela da
populacdo ao ambiente digital, o pais desperdiga saberes, vivéncias e contribui¢cdes que
poderiam enriquecer o debate publico e fortalecer a coesdo social.

O estudo pretende demonstrar que, embora existam iniciativas relevantes, as politicas
publicas brasileiras ainda apresentam carater fragmentado, atingindo um nimero restrito de

idosos e, muitas vezes, sem considerar a complexidade das barreiras enfrentadas. Nesse
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sentido, defende-se a necessidade de um modelo intersetorial, permanente e sensivel as
especificidades do envelhecimento, capaz de transformar a inclusdo digital em verdadeiro
instrumento de garantia do direito a informacgdo, autonomia e participacdo cidada da pessoa

1dosa.

Palavras-chave: Direitos Humanos. Exclusao. Idoso. Justica Social. Vulnerabilidade.
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