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INTRODUCAO

Segundo o relatorio mundial sobre a satde mental, 970 milhdes de pessoas vivem com
um transtorno mental, sendo a depressdo o transtorno mais prevalente e uma das principais
causas de incapacidade em todo o mundo. Estima-se que 300 milhdes de pessoas sejam
afetadas por essa condicdo. Além disso, os problemas de satide mental sdo generalizados,
subtratados e com recursos escassos (OMS, 2022). No Brasil, a Organizagdo Mundial de
Satde aponta que cerca de 86% da populacdo sofre com algum transtorno mental como
ansiedade e depressdo, sendo o pais no mundo com maior nimero de pessoas ansiosas (OMS,
2017).

A literatura cientifica indica que pessoas com transtornos mentais podem enfrentar
maiores dificuldades para acessar e utilizar informagdes em saude. Por isso, o letramento em
satde ¢ essencial para favorecer a adesdo ao tratamento e a promog¢ao de saude (DEWALT et
al., 2004). Nesse contexto, ¢ essencial que os profissionais de saude desenvolvam habilidades
para qualificar e orientar os pacientes, promovendo o aumento da literacia em saude e com
1sso possibilitando que recebam um cuidado mais efetivo.

O letramento em saude ¢ definido como a capacidade individual de encontrar,
compreender e utilizar servigos e informagdes para tomar decisdes € acdes que promovam e
mantenham a sua propria saude (HHS, 2021). A literatura demonstra que pessoas com maior

nivel de letramento tendem a apresentar condigcdes de saude superiores em comparagao
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aquelas com menor nivel, que podem ter uma compreensdo limitada sobre a importancia de
praticas preventivas e dificuldade de interpretagdo das orientagdes relacionadas ao uso de
medicamentos, por exemplo (ADAMS et al., 2009; PASSAMALI et al., 2012). Desse modo, o
objetivo deste estudo foi compreender na 6tica dos profissionais da equipe multidisciplinar as
escalas de avaliacdo das informagdes em satude e capacidade de encontrar boas informagdes
em saude, estando alinhado com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 (ODS 3) da

Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, que foi desenvolvido em um Centro de Atengao
Psicossocial II (CAPS) de um municipio de médio porte do RS, por meio de estratégia de
coleta de dados grupo focal (GF), com equipe multidisciplinar do CAPS.

Inicialmente foi realizada etapa quantitativa com 444 usuarios com transtornos graves
e persistentes e foi avaliado o LS, por meio da utilizagdo Health Literacy Questionnaire
(HLQ) que ¢ composto por 44 questdes ¢ 9 escalas (OSBORNE et al.,, 2013). Em
continuidade do estudo, realizou-se etapa qualitativa com os profissionais a fim de
compreender os resultados e identificar estratégias que contribuam para melhorar este
processo. Neste relatorio optamos em apresentar os resultados no que tange a Escala
avaliacao das informagdes em saude.

O GF foi conduzido por uma mestranda que inicialmente apresentou os bolsistas, os
quais tinham a responsabilidade de gravar o encontro e posteriormente realizar a transcricao
dos audios. O GF foi desenvolvido em dois momentos, com tempo médio de 45min. No
primeiro dia, a mestranda conduziu a atividade apresentando os dados a fim de compreender,
juntamente com a equipe do CAPS, em profundidade o porqué daqueles resultados. No
segundo momento, foram pensadas estratégias para potencializar o LS dos usudrios, a partir
de estratégias. Estudo aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Unijui, sob o parecer

consubstanciado no numero 5.9666.864.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Participaram 14 profissionais da equipe multidisciplinar do CAPS: dois médicos

psiquiatras (PSIQ), um médico clinico geral (MED), trés enfermeiras (ENF), trés psicologos
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(PSIC), terapeuta ocupacional (TO), farmacéutico (FARM), assistente social (AS), técnico de
enfermagem (TEC ENF) e auxiliar de enfermagem (AUX ENF).

Ao analisar a escala “Avaliacao das informagdes em saude” que na etapa quantitativa,
apresentou média da escala igual a 2,60, os profissionais destacaram que utilizam outras
estratégias de ensino, para melhorar a compreensdo do paciente, conforme pode ser observado
nas falas a seguir:

" Fiz uma tabela na frente delaf...] a senhora entendeu?
Entendi. Entdo lé para mim. Ndo conseguia ler. Dei um papel e uma caneta para a
paciente desenhar a propria tabela. Depois que ela desenhou ela entendeu” (PSIQ)

E possivel identificar que a equipe entende a importancia de se certificar que o
paciente compreendeu as informagdes que foram passadas antes que ele va embora, evitando
assim retornos desnecessarios

“A gente tem que pensar, o que foi que eu expliquei que ele ndo
entendeu. De que forma que foi. Porque as vezes a gente investe 10 minutos a mais de tempo
com um paciente e evita que ele volte 5 vezes durante a semana” (ENF)

No que tange a escala “Capacidade de encontrar boas informacdes em satde", a equipe
entende ndo faltam informagdes sobre saude, doenga e tratamentos disponiveis

“ Entdo, ndo falta informag¢do, mas eles ndo conseguem avaliar a informagdo que
eles recebem” (ENF)

Outro fator apontado foi a desorganizacao dentro dos 6rgaos de satude, dificultando o
direcionamento do paciente, fazendo com que ele circule entre os estabelecimentos sem
conseguir solucionar sua demanda.

“Parece que ainda falta fechar muita coisa na rede de fluxos de informagées” (ENF)

As falas dos profissionais da equipe multidisciplinar revelam que, ainda que haja
muita informacao disponivel, a capacidade de compreender e avaliar criticamente esse
conteido ¢ limitada e isso compromete a autonomia desses pacientes e¢ a adesdo ao
tratamento. Estudos recentes destacam a correlagdo entre problemas de saude mental e niveis
mais baixos de letramento, sendo identificado que pessoas com transtornos depressivos tém
capacidade diminuida de literacia em saude quando comparadas com a populagao geral (KIM,
2024).

Os profissionais da equipe relatam que os pacientes tém dificuldade para compreender

e reter o conteudo discutido durante as consultas e isso indica a necessidade de estratégias de
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comunicagdo ¢ educagdo em saude adaptadas para as necessidades individuais. Estratégias
comunicacionais sdo recomendadas para assegurar a compreensdo adequada das orientagdes
em saude especialmente em individuos com baixo nivel de letramento (DeWALT ET AL.,
2004). Dessa forma, entende-se que capacitar continuamente os profissionais de forma que
conhegam estratégias pedagogicas eficazes ¢ entendida como uma das melhores formas para
melhorar a absorcdo das informagdes e adesdo ao tratamento por parte dos usuarios

(CARVALHO; ALCOFORADO, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

As duas escalas avaliadas, obtiveram médias baixas. Os profissionais compreendem
que os pacientes apresentam dificuldades na compreensdo e para tanto utilizam estratégias
para ampliar o conhecimento dos pacientes, bem como, precisam organizar melhor os fluxos,
para maior clareza. A qualificagdo continua da equipe multidisciplinar ¢ o veiculo que
proporcionara a transformacdo educacional dos usuarios. Além disso, a integragdo dos
servicos de saude e linhas de cuidado garantem a efetividade das intervengdes em saude
mental o que melhora o desfecho clinico e como consequéncia a qualidade de vida dos

usuarios.

Palavras-chave: Letramento em Saude; Transtornos Depressivos; Rede de atencao a Saude
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