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INTRODUCAO

Escolher um Programa de Pés-Graduacdo (PPG) é uma etapa fundamental na
trajetoria académica e profissional de um estudante, mas o processo pode ser desafiador
devido a ampla gama de opgdes disponiveis. Além da escolha do programa em si, a definigao
do orientador ¢ um fator crucial, uma vez que a afinidade entre as linhas de pesquisa do
estudante e do docente pode impactar diretamente no sucesso da pesquisa. Geralmente, essa
selecdo comeca pela identificacdo da area de interesse do aluno, seguida por uma analise dos
docentes que atuam nesse campo. Para isso, ¢ necessario um exame detalhado dos curriculos
académicos dos professores, que, no Brasil, estdo disponiveis na Plataforma Lattes.

Com o intuito de tornar essa jornada mais agil e assertiva, propde-se o uso de um
modelo computacional capaz de sugerir possiveis orientadores com base no perfil académico
e nos interesses do estudante. Esse sistema nao apenas reduz o tempo de busca, mas também
aumenta a precisdo das recomendacdes, garantindo que o estudante encontre um docente cuja
expertise esteja alinhada com seus interesses de pesquisa.

Este projeto tem como objetivo desenvolver um chatbot simples implementando um
modelo de recomendagdo e incorporando técnicas de inteligéncia artificial e processamento de
linguagem natural, utilizando os curriculos académicos dos docentes atuantes na UNIJUL

Com isso, busca-se otimizar a experi€éncia do usuario, ¢ elevar a qualidade das sugestdes

oferecidas, promovendo conexdes mais eficientes entre estudantes e orientadores.
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METODOLOGIA

A elucidagao do sistema de recomendagdo de tutores foi realizada em etapas
sucessivas, que englobam o estudo tedrico, a analise de ferramentas, a implementagdo pratica
e a comprovagdo experimental. Ocorreu, inicialmente, um estudo detalhado sobre o
Processamento de Linguagem Natural (PLN), tomando como base o livro Processamentos de
Linguagem Natural (MARTINS et al., 2020), com o intento de embasar as decisdes técnicas
que envolvem o tratamento dos dados textuais.

A segunda etapa consistiu em revisar a literatura sobre Sistemas de Recomendagao
(SR), abrangendo desde os métodos mais tradicionais como filtragem colaborativa e baseada
em contetdo até abordagens mais modernas que incluem métodos de aprendizagem de
maquina (MOTTA, 2012). Na mesma linha, as arquiteturas e as estruturas dos chatbots foram
analisadas, visando entender como funcionam, para que sdo utilizados e quais as linguagens
de programacao que devem ser empregadas na proposta (BIRD et al., 2009).

Nesse sentido, também se pode destacar a dissertacdo de mestrado de Rehbein
(2022), que propos um modelo computacional para recomendagdao de orientadores em
programas de pos-graduacao stricto sensu. Esse trabalho foi relevante e inspirou diretamente o
desenvolvimento inicial deste chatbot. Pela troca de ideias com o autor, surgiu a ideia de
conceitualizar a solugdo em uma estrutura similar, valendo-se de estratégias de recomendacao
utilizadas no ambito dos programas de pds-graduagao.

A extragdo dos dados foi realizada através da coleta manual das informagdes
presentes nos resumos dos curriculos Lattes dos docentes da UNIJUI. A coleta englobou a
sintese de dados como area de atuacdo, formagdo e linhas de pesquisa, utilizando-se do
Google Gemini com o seguinte prompt: “Sintetize de maneira sucinta a area de estudo,
atuacdo e linhas de pesquisa a seguir”.

Com estes dados organizados em arquivos de texto, foi iniciada a etapa de
constru¢do do sistema. A aplica¢do foi desenvolvida com base em um chatbot ja existente,
desenvolvido pelo professor Régis Rodolfo Schuch para a disciplina de Big Data, que foi
adaptada as necessidades do projeto. Para o novo modelo, foram utilizadas tecnologias como
Python, Streamlit, LangChain, ChromaDB, Ollama e GPT4All.

A arquitetura utilizada foi a Retrieval-Augmented Generation (RAG), que possibilita

gerar respostas fundamentadas em chiropractic em dados reais. Os textos extraidos dos
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curriculos foram quebrados em segmentos (chunks) com o uso do LangChain, transformados
em embeddings com o modelo GPT4All Embeddings e entdo arquivados localmente em um
banco vetorial com ChromaDB. A partir da descri¢ao fornecida pelo usuario, o sistema cria
um vetor correspondente e faz a busca semantica para encontrar o(s) docente(s) que mais
compatibiliza, retornando uma resposta embasada pelo conteido armazenado.

A interface foi criada com Streamlit, o que viabilizou ter uma aplicagdo web
funcional e interativa que pode ser acessada diretamente pelo navegador. Adicionalmente,
utilizou-se o Ollama para permitir a execucao dos modelos de linguagem em modo local, sem

depender de servidores externos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema proposto mostrou-se funcional durante os testes iniciais. Ao simular a
introdugdo dos interesses académicos por um estudante ficticio, o chatbot conseguiu
identificar o pedido e fornecer de volta uma recomendacdo compativel com as areas
mencionadas. Em um deles, os interesses em redes e sistemas de informac¢do levaram o
chatbot a propor o professor Tiago Mallmann Rohde, provando a eficacia do modelo para
aproximar descricdes semanticas aos pesquisadores de linha de pesquisa dos docentes, como ¢

possivel visualizar na imagem a seguir.

Assistente de Pos-Graduacao
UNJUI

Descreva suas dreas de interesse para uma Pés-Graduagdo e lhe retornamos um Orientador (isse pode demorar um

pouquinho})

Possuo interesse em dreas de tecnologia, ciéncia da computago com foco em redes de
computadores e sistemas de informagéo, bem como computacdo aplicada

Orientador sugerido:

assistant: Com base nos interesses académicos do aluno em tecnologia, ciéncia da computagdo com
&nfase em redes de computadores e sistemas de informacéo, bem como computag3o aplicada, o
professor Tiago Mallmann Rohde parece ser o mais compativel para sua orientago. Ele possui uma
&nfase clara na 4rea de redes de computadores e anélise de sistemas, além de ter experiéncia em ciéncia
da computagédo e computagéo aplicada. Essa combinagao se encaixa melhor com os interesses do aluno,
fornecendo um ambiente académico e pesquisador que pode lhe proporcionar mais oportunidades de

desenvolvimento e sucesso na area que deseja explorar.

Figura 1 - Chatbot funcionando
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A interface desenvolvida com Streamlit mostrou-se adequada, contando com uma
navegacdo intuitiva e um retorno conciso das recomendacgdes. O uso do ChromaDB como
armazenamento vetorial e o LangChain para tratar os documentos contribuiu com a efetivagado
da busca semantica, enquanto o modelo GPT4All, executado localmente, servido pelo
Ollama, realizou as respostas sem a necessidade de conexao a servidores externos. Este ponto
reforga a viabilidade das solugdes locais e seguras para o uso em contextos académicos.

Apesar do resultado positivo, saliente-se como limitagao a restri¢ao da base de dados
da UNIJUI (devido a coleta manual e limitada dos curriculos). Contudo, o sistema se mostra
promissor ¢ com possibilidade de expansdo para outras instituicdes ¢ bases de dados

automatizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O ChatBot Orientador ¢ um bom exemplo do uso da Inteligéncia Artificial e do PLN
como apoio a orientagdo académica em Programas de P6s-Graduagao de forma simplificada e
intuitiva. A referida solugdo conseguiu integrar tecnologias como LangChain, ChromaDB,
Streamlit, GPT4All Embeddings e Ollama de forma eficaz e estabelecer recomendagdes
personalizadas a partir da correlagdo dos interesses do usudrio e os perfis dos docentes.

A utilizagdo da arquitetura RAG possibilitou a unido entre busca semantica e geracao
de respostas corretas, enquanto a realizagao local do modelo colaborou com a privacidade e a
independéncia da tecnologia utilizada, a interface intuitiva e o bom desempenho da
recomendacdo evidenciam a viabilidade pratica da solu¢cdo em ambientes académicos.

Este projeto trouxe a tona o potencial da utilizagdo de modelos de linguagem locais e
de bancos de vetores como ferramentas acessiveis e eficazes ao suporte das decisdes
pertinentes ao percurso formativo dos estudantes, constituindo uma contribui¢ao relevante no

uso de tecnologias emergentes na personalizagdo dos servigos educacionais.

Palavras-chave:  Chatbot. P6s-Graduacao. Orientagdo. Arquitetura RAG. Inteligéncia
Artificial.
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