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INTRODUCAO

As Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) representam um desafio para a
satide publica. No Brasil, em 2019, 54,7% dos 6bitos registrados foram atribuidos a essas
enfermidades (Brasil, 2023). A natureza cronica e complexa das DCNT exige uma abordagem
continua e integrada, uma vez que tais pacientes estdo mais suscetiveis a reinternagdes
hospitalares e ao comprometimento da qualidade de vida (Gheno e Pelegrini, 2021).

A crescente complexidade dos protocolos terapéuticos, aliada ao aumento na
prevaléncia de condigdes cronicas, torna ainda mais evidente a necessidade da coordenagdo
eficiente do cuidado entre os diversos servigos de saude (Boell et al., 2021). Nesse contexto, a
Transi¢do do Cuidado (TC) emerge como componente central do sistema de saude,
envolvendo estratégias que visam garantir a continuidade da assisténcia entre os diferentes
niveis de aten¢do a saude.

O sucesso da TC estd intrinsecamente relacionado ao letramento em saude (LS),
definido como a capacidade de acessar, compreender e utilizar informagdes em saiude para a
tomada de decisdes adequadas. Com isso, baixos niveis de LS podem comprometer a adesao
ao tratamento e a capacidade de reconhecer sinais de agravamento da doeng¢a, aumentando o
risco de complicagdes clinicas (Paasche-Orlow e Wolf, 2007).

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que individuos com DCNT possuam a
capacidade de avaliar as informagdes de saude recebidas. O LS torna-se um fator decisivo
para a efetividade da TC, especialmente no processo pods-alta, quando a autonomia do

paciente € essencial para a continuidade do cuidado. Pacientes com maior LS tendem a
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realizar essa transicdo de forma mais segura, avaliando e aplicando adequadamente as
informacodes recebidas (Berkman et al., 2011).

Além disso, a habilidade de acessar fontes confiaveis de informagdes em saude é
crucial para o sucesso da TC, pois permite que o paciente tome decisdes informadas,
garantindo o manejo eficaz de sua condi¢do cronica (Mendes, 2012). Esses aspectos estao
alinhados com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 (ODS 3) da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU), que visa garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar a todos.

Considerando a relevancia do LS na TC, este estudo tem como objetivo analisar a
percepgao de pacientes com DCNT quanto a sua capacidade de avaliar informagdes em saude

e encontrar boas informacdes que favorecam a continuidade da assisténcia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa desenvolvida em duas etapas. A primeira foi um estudo
transversal, realizado em um hospital privado na regido noroeste do Rio Grande do Sul com
pacientes maiores de 18 anos, diagnosticados com DCNT e internados por pelo menos 24
horas. Foram excluidos individuos sem condi¢des cognitivas para responder ao questiondrio,
residentes em institui¢des de longa permanéncia e puérperas.

As informagdes sociodemograficas foram coletadas a beira do leito; enquanto os
dados clinicos foram obtidos por meio da analise de prontuarios. Essa etapa foi conduzida por
uma mestranda, bolsistas de pesquisa e voluntarios capacitados. Utilizou-se o Health Literacy
Questionnaire (HLQ), instrumento multidimensional que avalia nove dominios do LS
(OSBORNE et al., 2013, Moraes et al 2021). A pontuagdo pode variar de 1 a 5 e indica pontos
fortes e necessidades de cada pessoa em relagdao ao seu LS.

Nesse estudo, foram analisadas as dimensdes “avaliagao das informacgdes de saude” e
“capacidade de encontrar boas informagdes de saude”.

Posteriormente, procedeu-se a segunda etapa, de natureza qualitativa, por meio de
entrevistas domiciliares com os participantes que apresentaram médias reduzidas nas
dimensdes mencionadas. As entrevistas, previamente agendadas, foram realizadas por uma
mestranda médica e duas bolsistas. A andlise dos dados seguiu a técnica de andlise do
conteido de Minayo (2014), desenvolvida em trés fases principais: pré analise (leitura

flutuante, definicdo do corpus e formulagdo de hipdteses e objetivos), exploracao (codificagao
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e categorizagdo da tematica) e interpretagdo (dados categorizados, analisados e discutidos
com a literatura).

Visando aos preceitos ¢ticos, todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e foram nomeados nas falas pelo inicio da palavra
paciente “Pac”, seguido do nimero (Pac 1, Pac 2, etc.). Pesquisa aprovada pelo Comité de

Etica sob Parecer consubstanciado n° 5.915.197.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 166 pessoas com DCNT. As condi¢cdes de saude mais
frequentes foram doengas cardiovasculares em 153 pacientes (92,2%), condi¢cdes metabolicas
em 40 (24,1%), doencgas neuroldgicas em 41 (24,7%) e neoplasias em 38 (22,9%). A média de
idade foi de 69,3 anos, com predominio de mulheres (87; 52,4%), individuos autodeclarados
brancos (159; 95,8%) e pessoas com renda de até cinco salarios minimos (121; 73%). Quanto
a escolaridade, 4,8% nao frequentaram a escola e 50,6% tinham apenas ensino fundamental.

As médias dos escores nas escalas avaliadas foram: 2,5 (avaliacdo das informacdes)
e 3,1 (capacidade de encontrar boas informacgdes), consideradas medianas. Participaram da
etapa qualitativa 9 pacientes. Na dimensdo “avaliacdo das informagdes”, identificou-se
divergéncia nas percepcdes. Alguns participantes relataram delegar essa responsabilidade a
terceiros:

Pac 1: “Ah, eu tenho minha 'secretaria’ ai (referindo-se a filha).”

Pac 2: “Isso ai eu deixo pra minha esposa. Eu sou muito folgado.”

Em contrapartida, outros participantes destacaram a necessidade de buscar
esclarecimentos acerca de sua condi¢do de satide, adotando uma postura mais ativa:

Pac 3: “Eu nao saio com duvidas do consultdrio, eu sempre pergunto.”

Pac 4: “Perguntar né? [...] Falar com pessoas que eu tenho, as profissionais do posto
de saude passam nas casas [...] e pergunto pra elas.”

Esses relatos ilustram a diversidade de percepgdes relacionadas ao LS, revelando
desde a delegacao total do cuidado até uma postura mais ativa e critica diante das informacgdes
recebidas. Uma revisdo sistematica conduzida por Berkman et al. (2011) indica que pacientes

com baixo LS tendem a depender de familiares ou profissionais para a tomada de decisoes, o
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que pode comprometer a adesdo ao tratamento e resultar em piores desfechos clinicos, como
maior uso de servigos de emergéncia e internagdes frequentes.

Outrossim, os resultados qualitativos indicam que a autonomia no cuidado esta
frequentemente associada ao apoio oferecido por profissionais da Aten¢do Primaria a Saude
(APS), como evidenciado pelas mencgdes dos participantes. Esse cendrio destaca o papel
estratégico da APS como mediadora do conhecimento em saude e facilitadora de praticas
formativas que promovem a participacao ativa do paciente na gestao do préoprio cuidado.

Ademais, Berghetti et al. (2023) sustentam essa perspectiva ao evidenciar que a TC
de pessoas com doencas cronicas demanda intervengdes individualizadas, com base em uma
abordagem biopsicossocial. Ainda nessa linha, Rodrigues et al. (2025) apontam fragilidades
no LS de individuos com doencas cardiovasculares, sobretudo nas dimensoes de obtencgao e
avaliagdo da informacao, associadas a idade avangada e baixa escolaridade.

De modo geral, os achados evidenciam que o LS dos pacientes com DCNT ¢
heterogéneo, refletindo desde atitudes passivas até condutas autonomas diante do cuidado. As
limitagdes identificadas reforcam a importancia do suporte das equipes da APS e a

necessidade de estratégias personalizadas, a fim de favorecer uma TC eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram que o LS influencia diretamente a efetividade da TC em
pacientes com DCNT. Nesse contexto, reforca-se a necessidade de praticas intersetoriais e de
estratégias educativas que promovam a autonomia dos pacientes, pautadas em uma
comunicagdo clara e sensivel as diferencas socioculturais. Além disso, torna-se
imprescindivel que as politicas publicas incorporem o LS como eixo central nas estratégias de
promocao da saude, reconhecendo-o como determinante para a equidade no acesso, na adesdo

terapéutica e na qualidade de vida das pessoas com DCNT.

Palavras-chave: Doencas Cronicas Nao Transmissiveis. Letramento em Saude. Transicao do
Cuidado. Atencao Primaria a Satde.
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