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INTRODUCAO

No presente ensaio tedrico pretende-se discutir desenvolvimento organizacional pela dimensdo
cultural e da inovagdo no ambiente organizacional, a qual tem sido apontada como uma tematica
contemporanea em razdo da complexidade da gestdo decorrente das transformacdes e adaptacfes no
ambiente empresarial. Nesse sentido, promover agdes para modificar/alterar/transformar a cultura
organizacional implica compreender os elementos periféricos determinantes do desenvolvimento da
organizacional.

O resultado desse estudo, caracterizado como pesquisa bibliografica, é apresentada a seguir, em
quatro partes. A primeira parte apresenta as questdes introdutdrias ao tema. A segunda parte foi
elaborada com o propdsito de construir quadro conceitual a partir das teorias do desenvolvimento,
enfatizando o desenvolvimento organizacional. Na terceira parte apresentam-se os fundamentos do
desenvolvimento organizacional (DO) contemplando a dimensdo cultura e as abordagens e
elementos intervenientes para uma investigacdo. Por fim, tém-se a complementacdo dos tdpicos,
discorrendo sobre o papel da cultura no processo de inovacao da organizacéao.

2 TEORIAS DO DESENVOLVIMENTO: breve panorama

Ao retroceder um pouco no tempo, para tracar um breve panorama, ja no Mercantilismo as
estratégicas de comércio desenvolvidas e implementadas por governantes, empreendedores e
comerciantes tinham objetivos econémicos e politicos. Em seguida, os Fisiocratas, como Quesnay,
e outros economistas franceses que divergiram dos principios basicos mercantilistas ja formulavam
bases da teoria do liberalismo econdmico. Adiante, aparece o Liberalismo Econémico de Smith,
doutrina que serviu de substrato ideoldgico as revolugdes antiabsolutistas que ocorreram na Europa
(Inglaterra e Franca) e a luta pela independéncia dos Estados Unidos. Importantes contribuicoes
deste periodo podem ser citadas como o Sistema da liberdade natural em que todos devem ser livres
para perseguir e alcancar os seus proprios interesses. Para Fusfeld (2003) com a adogdo desse
sistema, todos (individuos e sociedade) beneficiar-se-iam.

Adam Smith, com sua teoria apresentou varias contribui¢fes: Os seres humanos (diferentemente
dos animais) tém propensao a permuta, troca ou intercambio e a tendéncia de querer ganhar mais
pelo seu esforco e capital. O mercado é autoajustavel: a concorréncia entre vendedores no esforgo
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de auferir lucros resulta num padrdo de producdo adaptado as necessidades e desejos dos
consumidores (SIEDENBERG, 2003).

Resumidamente, até os anos 70 a teoria do desenvolvimento estd focada no progresso material,
quer dizer, de forma espontanea que ocorre entre o crescimento econdémico e o desenvolvimento ou
pelas conjunturas politicas que tenham efeitos de ordem diferenciada nas estruturas sociais. Assim,
a teoria do desenvolvimento, confundiu-se com a teoria da modernizacdo que tem como enfoque a
mescla do desenvolvimento com o arranjo do sistema produtivo (ANDRADE e DIAS, 2009).

Na década dos noventa, consolida-se um novo conceito de desenvolvimento, que é denominado
"desenvolvimento humano sustentavel". Franga (2012, p. 31) explana que “O desenvolvimento
sustentavel, também originario dos desequilibrios regionais e da reorganizacdo dos setores
produtivos, promovidos pela globalizagdo, foca suas discussdes na relagcdo estremecia entre 0s
homens e a natureza”.

3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Resumidamente, com base em Motta e Vasconcelos (2002), a cultura é identificada pelo modo
como as pessoas se organizam e formam parte de um fendmeno cultural que varia segundo o
desenvolvimento da sociedade. O fator cultural forma a imagem da organizacdo com base em seus
valores e crencas. Cultura é a identidade propria da organizacdo. Ou seja, € 0 conjunto de suas
caracteristicas que a identifica e a diferencia das demais. A cultura transmite-se no tempo e vai se
adaptando de acordo com as influéncias externas e as pressdes internas, produto da dindmica
organizacional, além de conseguir que as pessoas tenham uma consciéncia de pertencer, de serem
efetivamente membros da instituicéo.

4 O PAPEL DA CULTURA NA INOVACAO DA ORGANIZACAO

A inovagdo por si sO e etimologicamente j& instaura a significancia do novo do iniciar, de renovar,
criar, erguer, produzir como complementa Tartaruga (s/n,p.9) “inovagdo ¢ um processo interativo
que ocorre por meio de uma diversidade de rotinas institucionais € convengoes sociais’.

O primeiro impacto da inovacao pode ser localizado no processo de pesquisa e desenvolvimento, ou
seja, a geracdo e lancamento de novos produtos. O desenvolvimento de novos produtos requer uma
cultura em particular. A cultura gerada em torno do processo de pesquisa, que também integra o
ambiente humano, é composta de fatores objetivos, tais como laboratorios de pesquisa,
equipamentos e mdveis para escritorios e elementos subjetivos, tais como regras, leis, normas e
valores. Entre os mais importantes pressupostos culturais ndo sdo indicados pelo respectivo
exemplo do caminho para o desenvolvimento de pesquisa em laboratorio. Por esta razdo, algumas
culturas sdo mais eficazes do que outras. Mas um fato € que 0s grupos de aumentar a sua
produtividade em um ambiente cooperativo.

A cultura organizacional é um dos principais fatores que influenciam a inovagdo organizacional na
empresa, podendo tanto estimula-la como inibi-la. No entanto, até agora tem-se pouca pesquisa para
fornecer evidéncias empiricas sobre o efeito de tipos culturais na inovacdo, muito menos para
aprofundar o seu efeito sobre cada um dos tracos que compdem os tipos culturais. Além disso,
poucos estudos tém sido realizados em diferentes contextos.
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Os estudiosos também reconhecem que a mudanca cultural e a inovacao cultural (que envolve a
introducdo de novos pensamentos, padrdes ou coisas materiais) ocorre como resultado de forgas
internas e externas. Mecanismos de intercambio que operam dentro de uma cultura particular, sao
chamados de descobertas e invengdes. Apesar da importancia da descoberta e da invencéo, a
maioria das inova¢fes em uma cultura sdo o resultado da apropriacdo de outras culturas. Este
processo é conhecido como difusdo cultural. Os antropélogos concordam que 90% de todas as
ideias e padrbes de comportamento de qualquer cultura, sdo originados em algum outro.
CONCLUSAO

Neste processo de desenvolvimento organizacional é necessario ter presente que a Unica forma de
mudar as organizacOes é através da mudanca em sua “cultura”, isto é, mudar os sistemas de vida, de
crencas de valores e de formas aceitadas de relacdes entre as pessoas. A cultura transmite-se no
tempo e vai se adaptando de acordo com as influéncias externas e as pressdes internas, produto da
dindmica organizacional, além de conseguir que as pessoas tenham uma consciéncia de pertencer,
de serem efetivamente membros da instituicdo (MOTTA e VASCONCELOQOS, 2002). As mudancas
dentro do ambiente organizacional dizem respeito as capacidades de adaptacdo das organizacGes as
diferentes transformacdes que sofre 0 ambiente interno e externo, mediante as aprendizagens. Os
agentes destas mudangas assumem um novo comportamento organizacional.

Empresas que querem estimular a inovacdo tem que prestar atencdo aos valores e a cultura
organizacional promovendo os principios fundamentais partilhados pelos membros da organizacéo.
Por outro lado, dar algumas dicas de quais os valores para tentar desenvolver os negdcios. O mais
importante parece ser conseguir 0 compromisso com a inovagao e mudanca continua que ndo seja
sO a direcdo da empresa, mas o valor predominante para todos os empregados, e manter o principal
que é o respeito pelas regras e politicas formais e de conformidade com a hierarquia. Além disso, 0s
resultados mostram que as empresas devem incentivar os colaboradores a correrem riscos € que 0
sucesso na organizacao se identifique como sendo o mais inovador no mercado.
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