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Introducéo

As organizacdes de varejo, no seu papel de aproximar os provedores de bens e servigos de seus
consumidores, sentem o efeito direto de novas tecnologias e da velocidade das informacgdes no
mundo globalizado. Novos formatos de varejo, novas tecnologias e novos produtos vém causando
impactos continuos e profundos sobre as operacdes de varejo, que por sua vez, precisam entender o
comportamento de compra do consumidor, bem como suas necessidades, desejos e expectativas e
reinventar seu negadcio para fazer frente as mudancas que se apresentam.

Segundo Kotler (1998, p.500) o varejo inclui todas as atividades relativas a venda de produtos ou
servicos diretamente ao consumidor final, para uso pessoal e ndo comercial.

Este estudo visa estudar o comportamento do consumidor do varejo. De acordo com Richers (1984),
caracteriza-se o comportamento do consumidor pelas atividades mentais e emocionais realizadas na
selecdo, compra e uso de produtos/servicos para a satisfacdo de necessidades e desejos.

Trabalhos desta natureza justificam-se pela necessidade explicita que existe de apoiar-se o
desenvolvimento do varejo, especialmente pela forca que exerce na economia regional. Espera-se
por meio da investigacdo e transformacéo da realidade pela prética de estratégias e metodologias
adequadas que permitam caracterizar, diagnosticar e sistematizar a realidade do varejo na regiao
pretende-se consolidar conhecimentos ja gerados e possibilitar geragdo de novos, de modo a
impulsionar o desenvolvimento regional pelo trabalho de fortalecimento de potencialidades
existentes nas atividades.

O objetivo geral deste trabalho € promover atividades que fomentem o desenvolvimento e a
capacitacdo do setor varejista na area de abrangéncia da UNIJUI. Em especial neste resumo, é
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apresentado indicadores que permitam acompanhar o desempenho do setor, considerando o ICEV-
Indice de Confianca do Empreséario Varejista.

Metodologia

Basicamente esse estudo buscou a coleta de dados primarios. Ou seja, dados coletados pela primeira
vez pelo pesquisador. Ja os dados secundarios sdo aqueles que j& foram coletados para objetivos que
ndo os do problema em pauta. Entre as vantagens destaca que eles sdo de acesso facil, pouco
dispendioso e de obtencdo rapida (MALHOTRA, 2001). Os levantamentos em fontes secundarias
compreendem: levantamento bibliogréfico, levantamento documental, levantamento estatistico e
levantamento através da pesquisa realizada.

A proposta do estudo foi identificar o indice de confianca do empresério varejista. Para a formagéo
deste indice, considera-se 0 sentimento do empresario através de um questionario, e esta estruturado
em questBes objetivas, divididas em trés etapas. A primeira etapa do questionario é composta de
seis perguntas bésicas: 1) Referente as condi¢bes atuais da economia brasileira, do setor de
atividade da empresa e da propria empresa, como relagdo aos Ultimos seis meses; e 2) As
expectativas dos empresarios para 0s proximos seis meses, também com relacdo a economia
brasileira, ao setor de atividade da empresa e a propria empresa. Ela procura identificar o indice de
confianca do setor varejista.

A segunda etapa caracteriza as empresas quanto ao seu porte, podendo ser micro, pequena, média e
grande. A terceira etapa identifica as empresas quanto ao setor de atividade varejista, e divide-se em
dez categorias (1) Informaética, papelaria; (2) Supermercados e mercados; (3) Veiculos e pecas; (4)
Bazar, presentes e decoracdes; (5) Mdveis e eletroeletrdnicos; (6) Tecidos, vestuario e cal¢ados; (7)
Combustiveis e lubrificantes; (8) Farmécias e perfumaria; (9) Optica relojoaria e bijuterias; (10)
Matérias de construcdo, ferragens e elétricos. Para a realizacdo deste estudo, a amostra foi de 210
empresas e o0 periodo foi no més de abril de 2013.

Os indices foram obtidos mediante uma escala intervalar do tipo Likert, aonde as condicdes atuais e
as expectativas variam em uma escala de 1 a 5, de piora acentuada até melhora acentuada. O indice
de confianca varia numa escala de 0 a 100. A partir das entrevistas utilizou-se o indicador geral de
confianca no qual o nimero inferior a 50 pontos indica pessimismo e superior a 50, otimismo.

Resultados e discusséo

O Programa de Extensdo em Gestéo de Varejo (PROGEV) da UNIJUI vinculado ao Departamento
de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da Comunicacdo (DACEC) vem
desenvolvendo na regido um conjunto de atividades relacionadas ao varejo com o objetivo de
aproximar a universidade da comunidade. Uma das ac¢Ges do programa esta relacionada diretamente
aos empresarios da regido. Para isso, 0 PROGEV criou o indice de Confianca do Empresario
Varejista (ICEV), que se constitui em um instrumento que faz essa avaliagdo semestralmente desde
0 primeiro semestre do ano de 2007. O programa monitora o indice de confianga e revela em
pesquisa 0 grau de otimismo que 0s empresarios varejistas de Santa Rosa possuem em relacdo as
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suas atividades. Os indices de confianca do empresario sdo indicadores de antecedéncia largamente
utilizados nas diversas economias mundiais.

O estudo constatou que 0s segmentos mais otimistas sdo: moveis e eletroeletronicos (75,5 pontos) e
matérias de construgdo e ferragens (75,3 pontos). Os setores com menor percentual de confianga
foram: bazar, presentes e decoracdes (64,4 pontos) e Otica, relojoaria e bijuterias (69,1 pontos).
Mesmo que o estudo apontou alguns setores com indice menor, contata-se que o resultado é
altamente positivo, pois todos estdo num patamar bem acima de 50 pontos, ja considerado positivo.
Também foram criados indices comparativos de novembro de 2012 para maio de 2013, em relacao
ao a economia brasileira, setor de atividades e em relacdo ao préprio negocio. Com relacdo as
condicdes atuais referente a variavel “Economia Brasileira” em novembro de 2012 o indice de
confianga do empresario varejista era de 48,8 e em maio de 2013 passou a ser de 50,0, teve uma
evolugdo de 1,2. Referente a variavel “Setor de atividade” em novembro de 2012 o indice de
confianga do empresario varejista era de 58,7 e em maio de 2013 passou a ser de 57,4, teve uma
queda de 1,3. Referente a varidvel “Empresa” o indice de confianca do empresario varejista em
novembro de 2012 era de 64,8 e em maio de 2013 passou a ser de 64,0, teve uma evolugéo de 0,8.
Os empresarios do setor varejista de Santa Rosa aumentaram sua confianca, comparando 0s
resultados apurados na Gltima pesquisa, realizada no més de novembro de 2012. Segundo o0s
resultados, ocorreu aumento de 0,4 ponto no indice geral de confianca.

Conclusdes

A partir dos dados analisados pode-se concluir que 0os empresarios encontram- se satisfeitos em
relacdo as condicdes atuais e otimistas em relacdo as perspectivas para o proximo semestre.
Geralmente quando os dados sdo positivos o empresario tende a realizar investimentos. Estes
podem ser na contratacdo de funcionarios, aumento do estoque e/ou melhoria na estrutura da
empresa. Portanto, conclui-se que os resultados apurados podem provocar reagdes positivas no setor
varejista estudado.

Os empresarios do setor varejista de Santa Rosa aumentaram sua confianca, comparando 0s
resultados apurados na Gltima pesquisa, realizada no més de novembro de 2012. Neste periodo o
indice geral foi de 70,5 pontos. Ja em maio de 2013 este indicador apontou 70,9 pontos, ocorrendo
um aumento de 0,4.
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