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O FAZER PROFISSIONAL DO SERVIGO SOCIAL INSERIDO NA RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA FAMILIA: FOCO NA INTEGRALIDADE DA
ATENCAOQ!
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! RELATO DE EXPERIENCIA REALIZADO PELA PROFISSIONAL ASSISTENTE SOCIAL DO PROGRAMA
DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE DA FAMILIA i
2 Assistente Social Residente no Programa de Residéncia Multiprofissional em Satide da Familia, UNIJUI/FUMSSAR

Introducéo

A Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia configura-se como uma modalidade de pds-
graduacdo voltada para o ensino em servico. Tendo em vista o conceito ampliado de saude e
baseando-se nos pressupostos basicos do SUS a Residéncia contribui para a formacdo de Recursos
Humanos qualificados em Salde para atuarem prioritariamente no SUS e especificamente nas
Estratégias de Saude da Familia.

Neste programa de Residéncia desenvolvida por duas instituicdes, fazem parte seis profisses da
area da saude: enfermagem, psicologia, odontologia, nutri¢do, servico social, farméacia e educacgéo
fisica. Nesta modalidade de ensino o Servico Social encontra-se como uma profissdo consolidada,
possibilitando ao profissional desenvolver suas atividades de forma multiprofissional. Portanto, o
objetivo deste resumo é discutir a insercdo do Servico Social na Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia, e a sua contribui¢do no trabalho multiprofissional, intersetorial e interdisciplinar.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido pela profissional assistente social residente no
Programa de Residéncia Multiprofissional em Saide da Familia, a partir da experiéncia de um ano e
meio de atuacdo dentro de duas Estratégias de Saude da Familia no municipio de Santa Rosa-RS.

Resultados e discussoes.

O Servico Social configura-se como sendo uma profissdo de carater interventivo e tendo as
expressoes da questdo social como objeto de intervencdo (conforme estabelecido nas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, 1996). Segundo lamamoto (2002) considera-se as expressdes da questao
social como o conjunto das desigualdades da sociedade capitalista, que se expressam atraves das
determinacfes econdmicas, politicas e culturais que impactam as classes sociais. Sendo assim, 0
profissional atua de forma totalizante, fundada em uma perspectiva critica capaz de compreender
como os condicionantes sociais sdo capazes de interferir no processo satde-doenca.

A resolugdo CFESS n° 383, de 29/03/1999, reconhece o assistente social como profissional de
salde, com isso ele faz parte as seis profissdes que compdem a Residéncia Multiprofissional de
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Saude da Familia. O Servico Social inserido nesta modalidade de ensino em servico contribui para o
fortalecimento do atendimento integral a multiplicidade de demandas e necessidades de salde
dirigidas a atencéo basica, entendendo que estas estdo permeadas por desigualdades e resisténcias
que conformam a questéo social (CLOSS, 2010, p.14).

A insercdo desta profissional na Residéncia ocorreu no ano de 2012, sendo sua atuacdo em duas
Estratégias de Saude da Familia. A partir do contato com a comunidade e realizados os primeiros
atendimentos, pode-se perceber que as principais demandas que chegam até esse profissional
configuram-se de diversas formas: encaminhamento de documentagdo para o programa “Passe
Livre Intermunicipal”; solicitagdo de transporte para realizagdo de tratamento de salde; dificuldade
de agendamento ou de esperar em uma fila para retirar fichas para consultas com médicos e/ou
dentistas, violéncia familiar e institucional, uso abusivo de drogas licitas e ilicitas, etc.

A vulnerabilidade social da populacdo torna-se um fator relevante para entender que 0 acesso a
satde frequentemente é violado, como por exemplo: usuarios que ndo fazem uso da medicagdo
corretamente por ndo entenderem a orientacdo/prescricdo ou linguagem técnica de alguns
profissionais, pessoas analfabetas com dificuldade de expressarem-se e com medo de questiona-10s,
idosos receosos de realizarem cirurgias por ndo terem nenhum familiar para acompanhar, entre
outras. Todas essas questdes apresentam-se para 0 assistente social pedindo uma solugdo, uma
mediacdo, orientacdo ou apenas para uma conversa. Porém todas as necessidades de salde acima
apresentadas ndo vem desvinculadas de necessidades sociais, referentes as condices reais de vida
dos sujeitos que se apresentam como: desemprego e subemprego; falta de vagas em creche/escola;
assisténcia social (Beneficio de Prestacdo Continuada; Bolsa Familia, cesta basica); auséncia de
local de moradia ou moradia precaria, entre outras.

A partir destas principais questdes presentes no cotidiano, levam-se em conta as singularidades e
particularidades de cada situacdo, bem como as complexidades intrinsecas para a construcdo de
cada plano de atuacdo. A acdo profissional visa atender as demanda a partir de uma escuta
qualificada, acolhimento, conhecimento da rede socio- assistencial e 0s recursos disponiveis na
comunidade e sua atuacdo sempre voltada para a perspectiva do direito ao acesso de bens e servigos
publicos.

Sendo assim, uma das intervencOes deste profissional residente em conjunto com demais
profissionais nas ESF's refere-se a a¢cdes socio educativas, como: grupos com a comunidade voltado
para esclarecer rotinas do servico, direitos e deveres dos usuérios do SUS; grupos na escola
denominado de “I15 minutos com saude” tendo como publico alvo adolescentes e visando a
promo¢do da saude, grupo de combate ao tabagismo, contato frequente com 0S Servigos
socioassistencias e socio juridico, entre outros.

Neste contexto a insercdo do Servi¢o Social nas equipes multiprofissionais contribui para pensar
propostas de intervengcdo que respondam as demandas e necessidades colocadas pelos usuarios,
visto que o trabalho do assistente social ndo se realiza independente do contexto histdrico, politico e
social que o determinam e o definem. (MOURAOQ; SOUZA; OLIVEIRA, 2010, p.08).

A Residéncia permite aos profissionais realizarem a¢0es de carater interdisciplinar onde os campos
de saberes se complementam aprimorando as atuagdes profissionais. O cuidado integral em salde se
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da de forma coletiva integrando as diversas categorias profissionais, porém sempre respeitando o
ndcleo de saber individual.

Conclusodes

Este resumo discute a inser¢do do Servigo Social na Residéncia Multiprofissional com énfase em
salde da familia.

O Assistente Social torna-se um ator importante dentro das Equipes por obter informacbes do
contexto socioecondmico no qual os usuarios estéo inseridos e fornecer elementos importantes para
compreender como 0s aspectos sociais econdmicos e culturais influenciam no processo salde-
doenca, e, portanto contribuindo para que o sujeito seja tratado e cuidado em sua totalidade.

O Servigo Social na residéncia desenvolve uma atuacdo em defesa da cidadania e da incluséo social,
com énfase em atividades continuadas que visam a melhoria de vida da populacdo. Sua acdo é
pautada pelos principios da universalidade, integralidade e equidade, buscando o fortalecimento do
SUS e a autonomia dos sujeitos.

Destarte, os espacos oferecidos pela Residéncia tem concebido um momento significante na
formacdo e no fortalecimento da profissional. Esses espacos tém trazidos momentos de
conhecimentos e reflexfes, socializacdo de experiéncias, oportunidade de aprendizagem e
principalmente a construcdo de novos saberes e novas possibilidades de transformacéao da realidade.
A Residéncia e em especial o Servi¢co Social tem como principal bandeira de luta a defesa e o
fortalecimento do SUS, a defesa da saide como direito garantido e consecutivamente afirmando os
direitos da classe trabalhadora.
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