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O ATO DE PRESENTEAR: PREFERENCIA DE PRESENTES PARA O DIA DAS MAES!

Bruna Gabriela Warmbier?, Karin Riedner®, Andressa Streicher?, Ariosto Sparemberger’,
Luciano Zamberlan®, Pedro Luiz Buittenbender’.

! Projeto de Extensdo em Gestdo do Varejo, realizado por bolsistas do curso de Administracdo da Unijui

2 Bolsista PIBEX do Programa de Extensdo em Gestdo de Varejo e Académico do Curso de Administracéo da
UNIJUI

¥ Bolsista PIBIC/UNIJUI e Académico do Curso de Administracdo da UNIJUT

* Bolsista PIBEX do Programa de Extens&o em Gestdo de Varejo e Académico do Curso de Comunicagéo Social —

Jornalismo da UNIJUI

> Professor Mestre e Pesquisador do Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da
Comunicagdo da UNIJUIT

® Professor Mestre e Pesquisador do Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da
Comunicagdo da UNIJUIT

" Professor Mestre e Pesquisador do Departamento de Ciéncias Administrativas, Contabeis, Econdmicas e da
Comunicagdo da UNIJUIT

Introducéo

O presente é o melhor exemplo da troca simbodlica, pois sela um pacto transferencial entre duas
pessoas. Baudrillard (1972) ressalta que cada presente é Unico, pois € personalizado pelo
presenteador, no momento Unico da sua entrega ao receptor. Para Belk (1979) os presentes
cumprem quatro importantes funcbes: 1) os presentes servem como forma de comunicagdo
simbdlica; 2) os presentes ajudam a estabelecer e manter relagdes pessoais; 3) 0s presentes
produzem valor econémico; e 4) os presentes produzem funcdo de socializacdo. Geralmente, as
pessoas costumam dar presentes por trés principais razdes: 1) para dar prazer; 2) para obter prazer;
3) ou por sentirem obrigacdo. De acordo com (Belk e Coon, 1993), a razdo pela qual as pessoas dao
presentes € a de querer expressar sentimentos, tornando-se, assim, expressdes do seu eu e dos
sentimentos mais pessoais dos individuos. Portanto, o ato de presentear reforca os lagos entre as
pessoas, criando momentos de afeto, unido e amizade. Desta forma, as experiéncias e sensacgoes
ligadas ao ato de presentear ficam registradas na memaoria como uma lembranca bonita e prazerosa.
O dia das maes é uma data significativa, pois se constitui em um periodo de grande movimentagéo
para todas as pessoas e também para os lojistas. O presente trabalho analisa as intengdes de compra
de presentes para o0 dia das maes dos habitantes dos municipios de Santa Rosa e Candido Goddi
(RS) para o0 ano de 2013. Por meio de uma coleta realizada nas ruas, com apoio de um instrumento
em forma de questionario, foi possivel identificar a partir de uma amostra aleatéria de 354 pessoas,
informagBes a respeito de comportamento, intengdes, atitudes, percepcles, caracteristicas
demograficas e estilo de vida dos entrevistados.
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Metodologia

Para o desenvolvimento desta pesquisa, 0 método foi estruturado em duas etapas distintas:

« Pesquisa exploratoria, a qual se utilizou de dados secundarios, atraves de materiais bibliogréaficos
e documentais.

« Pesquisa descritiva, que se constituiu em um interrogatorio aos participantes que procurou avaliar
as atitudes do consumidor, principalmente em relacéo ao tipo de presente.

O objetivo da pesquisa exploratoria é fazer com que o investigador saiba tudo sobre o tema que se
esta pesquisando. Conforme Mattar (1997), a pesquisa exploratéria € apropriada para os primeiros
estagios da investigacdo, quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do fenémeno
por parte do pesquisador sdo, geralmente, insuficientes ou inexistentes. Segundo Malhotra (2001), a
pesquisa exploratéria visa explorar uma situacdo, com o objetivo de fornecer critérios e
compreensdo sobre o problema abordado pelo pesquisador.

Nesta etapa, procurou-se fazer um levantamento de informacdes a respeito do tema do estudo
mediante pesquisa bibliogréfica, artigos, dados e informacdes existentes nas instituicdes publicas da
regido. A segunda etapa, descritiva, que Dias (2004) relata como sendo aquela na qual os problemas
a serem investigados estdo bem definidos e, em geral, procura-se obter resultados quantitativos
sobre aspectos do comportamento humano ou sobre o perfil dos consumidores.

Malhotra (2001) diz que, utiliza-se de um questionario estruturado proposto a uma amostra de uma
populacdo e destinado a obter informacdes especificas dos entrevistados, com perguntas sobre seu
comportamento, intencGes, atitudes, percepgdes, caracteristicas demograficas e estilo de vida. A
amostra deste trabalho é considerada ndo-probabilistica por julgamento e foi constituida por 354
pessoas. De acordo com Oliveira (2002), este tipo de amostra possibilita ao pesquisador extrair um
elemento do universo que achar conveniente de forma aleatéria e ndo-especificada. Para a anélise
dos dados foi utilizado programas estatisticos tais como o Excel e SPSS software aplicativo.

Resultados e discussao

Este trabalho esta relacionado com o Projeto de Extensdo em Gestdo do Varejo — ProGev —
UNIJUI. Com o objetivo de investigar o comportamento provocado pelas datas comemorativas em
especial o Dia das Maes, realizou-se uma pesquisa para identificar a preferéncia dos consumidores
por presentes a serem comercializados nesta data. Para isto, foi realizado entrevistas de forma
espontanea, ou seja, sem interferéncia do entrevistador em relacéo as opgdes de resposta.

A pesquisa foi aplicada de 08 de abril a 25 de abril do ano de 2013 no centro das cidades de Santa
Rosa e Candido Godoi. No total foram entrevistadas 354 pessoas, sendo 254 em Santa Rosa e 100
em Céandido Godoi.

No municipio de Santa Rosa (RS) o otimismo ¢ apoiado na inten¢do de compras dos santa-rosenses
onde a pesquisa, realizada com 254 pessoas, apontou que 79,9% vao presentear suas mées e 11%
suas esposas. Quando questionados sobre o tipo de presente a pesquisa mostrou que a maioria
deverad apostar nos presentes mais tradicionais, como vestuario (20,1%); perfumes e cosméticos
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(18,7%); calcados (13,7%); joias e bijuterias (8,1%); flores (7,7%); eletrodomésticos (6%); e bolsas
e acessorios (6%).

Quanto aos valores, o estudo revelou que 39,8% dos entrevistados pretendem gastar entre R$ 51,00
e R$100,00 enquanto que 24,4% revelou gastar até R$ 50,00. J& 20,1% pretendem gastar entre R$
101,00 a R$ 150,00. O estudo também apontou que algumas pessoas, em menor percentual,
pretendem gastar valores mais significativos, acima de R$ 300,00. Como também apontou que
48,4% irdo pagar o presente a dinheiro e 33,5% usardo o cartdo de crédito. Em relacdo a renda, o
estudo mostra que a maioria recebe mensalmente entre R$1 mil a R$ 2 mil.

No municipio de Candido Gododi (RS), o resultado apontou que 80,8% vao presentear suas maes e
11,1% suas esposas. Quando questionados sobre o tipo de presente a pesquisa mostrou que a
maioria devera apostar nos presentes mais tradicionais, como perfumes e cosméticos (17,8%); flores
(17,4%); vestuario (12.7%); calgcados (8,9%); e eletrodomésticos (8,5%).

Quanto aos valores, o estudo revelou que 46,5% dos entrevistados pretendem gastar até R$ 50,00,
enguanto que 39,4% vao gastar entre R$ 51,00 e R$ 100,00. Também o estudo mostra que 11%
pretendem gastar entre R$ 101,00 a R$ 150,00. O estudo também apontou que 84,8% irdo pagar o
presente em dinheiro e 6,1% usardo o cheque pré-datado. Em relacdo a renda, o estudo mostra que a
maioria, 47,5%, possui uma renda entre R$ 1 mil a R$ 2 mil.

Conclusao

A partir dos dados analisados pode-se concluir que em relacdo ao ano de 2012, as vendas terdo um
aumento significativo. Neste sentido os lojistas projetam um crescimento de 9,87% das vendas em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado. Portanto, o estudo evidencia uma tendéncia gerada pela
cultura e também pela tradicdo quanto ao ato de presentear pessoas.

Ainda é possivel concluir que as pessoas procuram o0s presentes mais tradicionais e os valores a
serem gastos refletem a atual situacdo econdmica das pessoas que residem nos municipios
pesquisados.

Também cabe destacar que estudos como este, realizados no interior do Estado, contribuem para o
setor varejista local, pois a partir dos resultados do estudo, os empresérios do setor tém informacdes
para preparar suas vitrines, manter estoque e prestar um atendimento qualificado.

Palavras Chaves: Presentes, Dia das Maes, Pessoas.
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