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Introducéo

A construcdo e utilizacdo de meios alternativos de resolucdo de conflitos é de suma importancia
para a sociedade, considerando que o Poder Judiciario ndo tem condi¢bes de resolver todos os
conflitos existentes. Assim, com o objetivo de aplicar esses meios alternativos, bem como facilitar a
solucdo das divergéncias vivenciadas pelos conflitantes surgiu e se desenvolve o Projeto de
Extensdo. Para isso, sdo aplicadas as técnicas de conciliacdo, negociacdo e mediacdo, as quais,
embora apresentem caracteristicas distintas, tem como foco central a consensualidade e a
aproximacéo das pessoas envolvidas, buscando sempre, preservar o didlogo entre elas.

Desse modo, o presente projeto, busca contribuir para a pacificagédo dos conflitos, especialmente os
familiares, restabelecendo o didlogo entre os envolvidos com o fim de que apontem os caminhos
para sanar os desconcertos.

Metodologia

O projeto de extensdo desenvolve-se em uma sala do Escritério Modelo do Curso de Direito da
Unijui, campus Santa Rosa/RS, em dois turnos semanais, com o acompanhamento de uma
professora e a participacdo de uma bolsista PIBEX/UNIJUI e de uma aluna voluntaria. Os usuarios
sdo encaminhados ao Projeto de Extensdo pelos professores dos Estagios Supervisionados | e I,
sempre que as demandas atendidas pelos alunos dos referidos estagios for passivel de resolugédo
consensual. Ademais, também sdo agendados usuarios pela Secretaria do Escritério Modelo.

No dia do atendimento, o usuario expde o problema que o aflige e demais questdes que entende
relevante. Neste momento, abre-se a ele oportunidade para que relate sobre o conflito e manifeste
suas duvidas e insegurancas. ApOs esse primeiro contato, é relatado ao usuario todos os
procedimentos que serdo necessarios para auxilid-lo para que manifeste se possui interesse em
prosseguir o atendimento. Este momento de didlogo mantido com o usuario desenvolve uma relagdo
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de confianca com o mediador/conciliador, inclusive porque firma-se com ele um pacto de
confidencialidade.

Havendo interesse em prosseguir com o atendimento, é realizado contato com a outra pessoa
indicada pelo usuario e, havendo interesse desta em participar da resolucdo do conflito, € agendado
um horério, sendo oportunizado um momento para que também manifeste a sua versao sobre o
conflito, bem como duvidas e pretenses.

Importante ressaltar que em todos os atendimentos os usuarios sdo instigados a manifestar qual
seria, na visdo deles, a melhor forma de resolver o conflito por eles vivenciado. Apos as sessdes
individuais realiza-se a sessdo conjunta, momento em que os conflitantes poderdo dialogar e acordar
no sentido de resolver o conflito. Com o acordo, 0 mesmo serd formalizado e encaminhado para
homologacéo judicial.

Resultados e discusséo

Para a resolucdo dos conflitos, o caminho comumente seguido é a propositura de uma acdo judicial,
na maioria das vezes litigiosa, transferindo ao Judiciario a missdo de soluciona-los. No entanto, ha
outras possibilidades de composicdo das controvérsias, ou seja, a aplicacdo das técnicas de
mediacgdo, conciliacdo e negociacdo, as quais ttm como um dos seus principais objetivos 0
restabelecimento/manutencdo das relacdes desgastadas e a preservacdo do dialogo entre os
conflitantes.

Dentre as razdes para a adocdo desses meios alternativos, esta a crise do Poder Judiciario, pois ndo
mais consegue dar uma resposta célere e eficaz aos atuais litigios. Bedin e Lucas (2013, p. 60)
afirmam que a uniformizacdo do conflito e a inobservancia do diferente “tornam a Jurisdigdo um
espaco muito fragil, um ambiente desorientado, confuso e incapaz de trabalhar com um contexto
social constituido pela diversidade, pelo pragmatismo, enfim, pela complexidade que néo se deixa
conceituar e aprisionar”. Com isso, as decisdes judiciais sdo estritamente juridicas, ignorando “a
esséncia humana do conflito” (BEDIN; LUCAS, 2013, p. 59).

Os meios alternativos oferecem outro tipo de resposta, pois o individuo participa efetivamente na
busca de solugdo de suas controvérsias, sendo instigado a refletir sobre as causas geradoras do
conflito, as consequéncias do mesmo, bem como acerca dos efeitos do acordo, cujos termos serao
formulados pelos préprios conflitantes. Assim, a aplicacdo da mediacdo, conciliacdo e negociagdo
retrata “a evolugdo da sociedade rumo a uma cultura participativa”, tendo o cidadao como
“protagonista da busca de uma solugao por meio do didlogo e do consenso” (TARTUCE, 2008, p.
201).
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No caso especifico dos conflitos familiares, casos mais atendidos no Projeto de Extensdo, a solucéo
dos conflitos por meio das técnicas alternativas referidas confere mais efetividade aos acordos
entabulados pelos envolvidos, ja que a decisdo ndo foi imposta, mas construida conjuntamente.

Durante o primeiro semestre de 2013 dos casos atendidos no Projeto, seis deles envolviam conflitos
de ordem familiar, relativos a guarda e alimentos dos filhos menores de idade, divércio, dissolugdo
de unido estavel e partilha de bens. Tais conflitos foram conduzidos adotando-se a metodologia
anteriormente descrita. Em razdo, dos fatores emocionais e outras especificidades que tornam o
conflito Unico, diferentes formas de solucdo foram encontradas. Isso demonstra que foi respeitada a
vontade e os interesses dos envolvidos, uma vez que a mediacdo (técnica adotada) tenta humanizar
as relagdes entre os membros familiares e, a0 mesmo tempo, permitir que as pessoas envolvidas nos
conflitos se responsabilizem pelas decisdes tomadas (ARAUJO et al., 2011).

A titulo de exemplo destaca-se que em um dos casos a solu¢do encontrada pelos conflitantes foi de
0 pai permanecer com a guarda de um filho e a m&e com a guarda do outro filho menor, sendo que a
responsabilidade pelo sustento do filho é do genitor que estd com a guarda. Nesse caso, as visitas
podem ser livremente exercidas, o que possibilitara a manutencdo harménica dos lagos afetivos
entre os membros da familia. Em outro atendimento, depois de muitos encontros individuais, o
casal se reconciliou, uma vez que nas sessOes realizadas refletiram sobre os problemas do
relacionamento, o que possibilitou a resolucao dos desacertos e o restabelecimento do vinculo.

Assim, a partir da experiéncia pratica verificou-se que nos atendimentos realizados os resultados
foram positivos, j& que na maioria deles os conflitantes chegaram a um consenso acerca da melhor
forma de resolver seus conflitos, observando os interesses e necessidades de cada um. Ademais, ndo
ocorreu nenhum agravamento do conflito durante as sessdes realizadas.

Spengler, Bedin e Lucas (2013, p. 105) salientam que para que o processo de mediacdo tenha éxito
“é necessario que exista equilibrio das relagdes entre as partes: ndo obtera éxito a media¢do na qual
as partes estiverem em desiquilibrio de atuagdo”. Nesse aspecto, destaca-se a importancia do
terceiro (mediador/conciliador/negociador), pois cabe a ele observar se esse equilibrio esta presente
e, ndo estando, aplicar as técnicas necessarias para que se faca presente e isso efetivamente se deu
na pratica, ja que cinco conflitos familiares foram resolvidos extrajudicialmente.

Conclusoes

O resultado dos atendimentos realizados neste primeiro semestre de 2013 foi satisfatério. Os
atendimentos relativos a conflitos familiares que obtiveram a aderéncia de ambos os conflitantes,
foram solucionados. Apenas um caso familiar teve destino judicial, pois um dos conflitantes assim
preferiu, evitando contato com a equipe.
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Portanto, a acdo direta e motivadora dos mediadores e conciliadores junto aos conflitantes
demonstra ser eficaz na resolucgdo pacifica dos conflitos que apresenta muitos resultados positivos,
considerando que ao estabelecerem um acordo, os conflitantes conseguem cumprir com o0s termos
ajustados, j& que a decisdo ndo € imposta por um terceiro. O objetivo fundamental da acgdo
mediadora, de promover a justica do dialogo, é persuasivo e bem recepcionado pelos conflitantes.
Percebe-se a satisfacdo dos usuarios com o atendimento pelo grupo e com a resolucdo fécil e célere,
na maioria das vezes.

Palavras-Chave: Dialogo; Efetivacéo; Consenso.
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