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Introducéo

Pesquisas sobre empreendedorismo tém evoluido rapidamente e o nimero de &reas em que o tema
tem sido explorado também esta aumentando (FILION et al, 2010). No entanto, as praticas de
empreendedorismo, com uso de ferramentas de gestdo, ndo se desenvolvem na mesma velocidade.
Em termos econémicos, empreendedorismo e empresa familiar sdo temas correlatos, pois pequenas
empresas e de base familiar representam os principais tipos de empresas no Brasil (IBGE, 2013),
uma das maiores fontes geradoras de empregos, de melhor distribuicdo de renda e responsaveis por
atividades que n&do sdo de interesse de empresas ndo familiares e de grande porte (CARRIERI;
SARAIVA; GRZYBOVSKI, 2008). Contudo, estas também sdo as que apresentam maior indice de
mortalidade até cinco anos de vida. A auséncia de um plano de negd6cios é um dos principais fatores
de mortalidade de micro e pequenas empresas (MPE) brasileiras, pois deveriam ser utilizados como
ferramentas de gestdo de recursos (NEVES; PESSOA, 2006). A maioria dos planos de negocio
disponiveis na literatura se diferencia pelo tipo de negdécio ou dimensdo prevista da operagdo
(DEGEN, 1989; DORNELAS, 2001; FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2005). O plano de
negdcio é um documento no qual sdo descritos todos os elementos externos e internos relevantes a
vida da empresa (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009). Também é uma ferramenta de gestao
aplicada tanto na criacdo de um novo empreendimento quanto no planejamento de empresas
maduras (DORNELAS, 2001).Dornelas (2001) considera que cada empresa possui caracteristicas
que as diferenciam de outras, por isso ndo h4 um modelo padrdo, apesar de que seus elementos
constituintes podem ser padronizadas para facilitar o entendimento. Os elementos intervenientes
num plano de negdcio sdo: cultura da empresa, ambiente de negdcios, contexto social, objetivos e
metas dos empreendedores, atividade principal.Um modelo de plano de negécio é composto por:
sumario executivo, produtos e servigos, analise da industria, plano de marketing, plano operacional,
estrutura da empresa e plano financeiro (DORNELAS, 2001). A empresa Alfa, no entanto, sugere
as empresas PME integrantes de sua rede de revenda (empresas familiares, pequeno e médio porte,
prestadoras de servico de revenda de gas liquefeito de petréleo) os seguintes elementos:
dimensionamento da area de atuacdo, dados dos competidores, analise concorrencial, definicdo de
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panorama de mercado, analise de pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagcas, curva de valor,
definicdo do market share desejado, plano de agéo, parametros de acdo, analise de estrutura de
despesas existentes, investimentos, projecdo de vendas e fluxo de caixa.Considerando as
especificidades sugeridas por Dornelas (2001), cabe questionar se o plano de negdcio sugerido pela
empresa Alfa € eficiente e/ou adequado a gestdo de empresas deste porte e de base familiar. O
objetivo deste artigo € analisar o modelo de plano de negécios sugerido pela empresa Alfa a sua
rede de revenda e comparar com o sugerido por Dornelas (2001).

Metodologia

A pesquisa € exploratoria (GIL, 1995) e descritiva, do tipo estudo de caso simples, pois se buscou o
aprofundamento das questfes que envolvem as decisGes da gestdo nas empresas familiares
revendedores de gas liquefeito de petroleo. Justifica-se a escolha pelo estudo de caso por esta
fornecer riqueza de dados e detalhes, contribuindo para analise em profundidade (YIN, 2001).
Quanto a abordagem dos dados é uma pesquisa qualitativa.Neste estudo, realizou-se a coleta de
dados secundarios (descricdo do modelo do plano de negécios implantado na empresa Alfa), através
de planilha de dados em relatorios de desempenho da empresa e disponiveis em sua pagina
eletronica e entidades setoriais. Os dados primarios foram coletados por meio de entrevista, sendo
um consultor interno sujeito informante, e de observacdo ndo participante, a qual se deu pelo
acompanhamento do levantamento de dados e posterior elaboracdo do plano de negocios.

Resultados e Discussdo

O modelo de plano de negdcios analisado neste estudo de caso diferencia-se ao proposto por
Dornelas (2001) e tem caracteristicas estruturais especificas para o fim a que se propde, o qual € a
implementacdo em MPEs e familiares da rede de revenda de géas liquefeito petrdleo.Ao contrario de
Dornelas (2001), o referido plano de negdcios ndo contempla a definicdo da estrutura
organizacional formal, bem como ndo deixa claro o perfil gerencial que se deseja ter na empresa.
Isso se deve ao fato de que, em empresas familiares geralmente o proprietario também é o gestor e,
especificamente no segmento de servigos de revenda de gas, ha um problema relativo a sucessdo na
gestdo, como ja analisado por Grzybovski e Vieira (2012).A objetividade e clareza na apresentacdo
do plano de negocios, o0 modelo utilizados nas revendas diferencia-se de Dornelas (2001). O plano
de marketing apresenta com clareza como vender seus produtos/servicos e conquistar seus clientes,
aprestando os métodos de comercializacdo, os diferenciais competitivos e outras caracteristicas
proprias da industria.

Conclusdes

O plano de negdcios em empresas familiares revendedoras de gas liquefeito de petréleo nédo
contempla uma estrutura descritiva conforme sugere Dornelas (2001). Se, por um lado, apresenta
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deficiéncias na estrutura do plano operacional, por outro lado, o plano financeiro é robusto e
contribui sobremaneira para que os proprietarios possam compreender a complexidade que envolve
a gestdo de recursos com vistas a objetivos de curto e longo prazo. Nas empresas familiares, a
continuidade do empreendimento e o plano sucessorio é fator critico e precisa fazer parte do plano
de negdcios.O caso estudado contribui para recuperar o discurso de Dornelas (2001), para quem o
plano de negdcios ndo tem estrutura rigida especifica, pois cada negdcio tem particularidades que
impede a elaboracdo de um modelo padrdo, sem lancar mao da sequéncia légica que permite o
empresario de pequenas empresas entenderem sua situacao financeira, estratégia de marketing entre
outros elementos que definem o negdcio.Conclui-se que o plano de negdcios analisado neste estudo
de caso foi elaborado especificamente para o tipo de produto/servico ofertado, e por essa razdo, nao

é utdpico aos olhos do empreendedor, em especial porque ele faz parte de sua elaboracéo.

Palavras-chave:Gestéao,Prestacdo de Servigcos,Empreendedorismo.
Referéncias bibliograficas

CARRIERI, A. P.; SARAIVA, L. A. S.; GRZYBOVSKI, D. (orgs.). Organizagdes familiares: um
mosaico brasileiro. Passo Fundo: Ediupf, 2008.

DEGEN, R. J. O empreendedor: fundamentos da iniciativa empresarial. 8 ed. Sdo Paulo: McGraw-
Hill, 1989.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. Rio de Janeiro:
Campus 2001.

FILION, L. J. et al. The future of entrepreneurship research. International Journal of
Entrepreneurship & Small Business, v. 11, n. 2, p. 105-120, 2010.

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de servicos: operacdes, estratégia e
tecnologia da informacdo. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 1995.

GRZYBOVSKI, D.; TEDESCO, J. C. Empresa familiar: tendéncias e racionalidades em conflito.
Passo Fundo: UPF Editora, 2002.

GRZYBOVSKI, D.; VIEIRA, L. Ciclo de vida organizacional, capacitagdo de gestores e sucessdo
em empresas familiares: um estudo na rede de revenda da empresa alfa. In. ENCONTRO DE
ESTUDOS SOBRE EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PEQUENAS EMPRESAS, 7, 2012,
Florianopolis. Anais do... Floriandpolis: Anegepe, 2012.




s

g SAle DO  unwui2013 “;Gs
( )CONHECIMENTO ( .-
Ciéncia « Saude « Esporte - M

anal

Modalidade do trabalho: Ensaio teérico
Evento: XIV Jornada de Extensdo

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P.; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 7 ed. Sdo Paulo:
Bookman, 2009.

NEVES, J. A. D.; PESSOA, R. W. A. Causas de mortalidade de micros e pequenas empresas: 0
caso das lojas de um shopping center. Organizagdes em contexto, ano 2, n. 4, p. 165-195, dez. 2006.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.




