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Introducéo

O acolhimento significa ato ou efeito de acolher, sendo a primeira acdo a ser desenvolvida pela
equipe, contribuindo para o processo de trabalho (PINAFO, LIMA, BADUY, 2008). Neste sentido,
acolher consiste em resolutividade, postura de escuta, confianca e compromisso entre 0S
trabalhadores e usuarios, contribuindo na busca pelo servico de salde, tornando a humanizacdo um
importante instrumento de trabalho.

Para Beraldi e Souto (2011), o acolhimento se da no primeiro contato entre profissionais e usuarios,
ocorrendo depois de ultrapassada a etapa de acesso ao servico, mudando o fluxo de entrada e saida
do usuario da Estratégia de Saude da Familia (ESF). Consiste em uma das diretrizes de maior
relevancia da Politica Nacional de Humanizacio (PNH) do Sistema Unico de Saude (SUS),
exigindo a reorganizacdo do processo de trabalho para atender a todos que procuram os servicos de
salde.

O interesse pela tematica surgiu das vivéncias cotidianas nas ESFs e das aulas tedricas do Programa
de Residéncia Multiprofissional em Salde da Familia, nas quais foi discutido em diversos
momentos a PNH. Além disso, também contribuiu para a escolha do tema o fato de o acolhimento
estar implicito no processo de trabalho dos profissionais que atuam nas ESFs.
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Nessa perspectiva, este estudo objetivou avaliar com base na literatura eletrénica como é realizada a
pratica do acolhimento, sendo esta uma ferramenta de trabalho nas equipes de Salude da Familia.

Metodologia

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura com a finalidade de reunir e sintetizar os achados
pré-existentes. Para a coleta de dados foram utilizados os descritores “acolhimento, saude da familia
e enfermagem”, que foram estruturados e organizados para facilitar o acesso as informag6es. Foram
estabelecidos como critérios de inclusdo: artigos cientificos completos e em lingua portuguesa com
aderéncia ao tema, que apresentassem no minimo dois descritores no titulo e que atendessem ao
recorte temporal de 2008 a 2012. A busca por producdes cientificas acerca do tema deu-se por meio
das bases de dados da Biblioteca Virtual em Saide — BVS. A revisao integrativa foi realizada pelo
acesso online, no més de abril de 2013, e os dados coletados foram armazenados em um banco,
através do instrumento de coleta de dados adaptado e validado por Ursi em estudo prévio. Tal
instrumento contempla os seguintes itens: identificacdo do artigo original, ano de publicagéo,
revista cientifica, caracteristicas metodoldgicas do estudo e sintese dos resultados encontrados.

Resultados e discusséo

Foram encontrados 183 artigos e selecionados dez. Destes, apenas sete discutem claramente o
acolhimento como sendo uma ferramenta de trabalho na equipe de saide da familia. A selecdo deu-
se por meio da leitura do titulo, resumo e objetivo de todos os artigos encontrados nas bases de
dados da Biblioteca Virtual em Salde. Apos leitura exaustiva do material selecionado, foram
excluidos todos os que ndo apresentaram relacdo com o objetivo proposto. Além dos artigos
cientificos foram utilizados materiais do Ministério da Saude, disponiveis no meio eletrénico.

Para Pinafo, Lima e Baduy (2008); Cardoso et al. (2009); Nery et al. (2009); Costa e Cambiriba
(2010), o acolhimento, na percepcdo dos profissionais de saude, consiste em recepcionar bem o
usudario, cumprimentar, ser educado, gentil, oferecer boa assisténcia, compreendendo-o de forma
integral e valorizando suas queixas e anseios, tornando-o corresponsavel pela promocdo de sua
salde.

Foi identificado como fator positivo do acolhimento o reconhecimento do trabalho dos profissionais
pelos usuérios. Por outro lado, observou-se alguns pontos negativos. S&o eles: pressao da demanda,
gue causa sofrimento psicoldgico aos profissionais; autonomia do usuario, que vem causando
empecilhos no processo de trabalho em equipe; atividades burocraticas; falta de tempo;
distanciamento entre profissional e usuario e desvalorizagdo do trabalho realizado. Também foi
mencionado a falta de recursos humanos, estrutura fisica inadequada, falta de educacdo permanente
e continuada, falta de colaboracdo do Nucleo de Apoio & Saude da Familia (NASF) e a ndo
compreensdo da comunidade sobre o que € a ESF. Todos esses sdo fatores que dificultam a
realizacdo do acolhimento na atengéo bésica.
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Portanto, Cardoso et al (2009); Baraldi e Souto (2011) afirmam que € primordial o trabalho em
equipe multiprofissional e a interdisciplinaridade, para melhor operacionalizar as a¢6es em salde,
tendo como foco a familia. Além disso, o planejamento das acdes e a responsabilidade de sua
aplicabilidade independem da formacao profissional, envolvendo todos os membros da equipe.

Conclusdes

Conclui-se que mesmo sendo um dispositivo elaborado para reorganizar o processo de trabalho em
salde que procura tornar o atendimento mais acessivel, humanizado, efetivo e resolutivo, 0s
profissionais tem encontrado muitas dificuldades para a implementacdo do acolhimento, j& que deve
ser constituido de uma acdo em todos os locais e momentos do atendimento, assisténcia e producao
da saude.

O acolhimento, quando utilizado, fortalece vinculos e encontra-se inserido dentro do processo de
trabalho da ESF. Ao mesmo tempo os profissionais destacam que a apropriacéo do individuo pelos
saberes sobre sua salde devido aos meios de comunicacéo e informacdo vem aumentando e acabam
prejudicando o profissional, pois oferta a autonomia do sujeito em relacao a adesdo ao tratamento e
a implementacdo da PNH.

Por fim, o acolhimento pode se tornar um indicador de avaliacdo para controle da melhora da
qualidade de vida e no processo de humanizacdo da assisténcia, sendo imprescindivel que o0s
gestores invistam em atividades continuas de educacdo permanente em salde, criando uma rede
assistencial resolutiva, a fim de qualificar e aprimorar o servigo oferecido ao usuério, estimulando e
valorizando o trabalhador da saude.

Palavras-Chave: Humanizagdo; Enfermagem; Salde da Familia.
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