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Resumo A cientificidade estratégica pode ser melhor vislumbrada no ambiente empresarial, onde as
interagcBes dos agentes envolvidos identificam a caracteristica inerente da agdo estratégica na vida
humana O presente estudo apresenta uma discussdo sobre o processo de mudanca estratégica
ocorrido na instituicdo de ensino Curso Dinamico Ltda - (Instituto Dinadmico), identificando e
analisando as estratégias promotoras das mudancas organizacionais, oriundas de acdes estabelecidas
pela diretoria de ensino Tendo como campo de pesquisa uma instituicdo de ensino, localizada na
Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, fez-se uso de uma metodologia de estudo de caso
com inferéncia qualitativa Para viabilizar a pesquisa, foram utilizadas as seguintes técnicas de
coleta de dados: pesquisa documental, pesquisa bibliografica e entrevista. No que tange ao método
de coleta e anélise foi utilizado a abordagem da Direct Research (MIntzberg, 1997) O estudo
demonstra a influéncia de acbes empreendedoras diante da constante modificacdo dos meios
tecnoldgicos presentes na modalidade de ensino a distancia (EAD)Palavras-Chave Inovacgoes
Tecnologicas; Empreendedorismo; Ensino a Distancia (EAD)Introducdo O aperfeicoamento da
tecnologia impulsiona as instituicdes de ensino a transformacdo e atualizagcdo constantes Na
modalidade de ensino a distancia (EAD) as inovacdes tecnologicas apresentam-se de forma mais
intensa, concentrando-se principalmente no sistema de transmissédo via satélite de audio e video O
ambiente em que estd inserida a organizagdo (educacional) deflagra intensa e crescente
complexidade, exigindo maior capacidade de adaptacdo O processo de globalizacdo mundial,
altamente em evidéncia para um ensino EAD, delimita niveis crescentes de competitividade e
produtividade, tendo em vista que a maior riqueza produzida vem a ser o conhecimento Neste vies,
a corriqueira producdo do capital a partir da extragdo de recursos naturais da lugar a produtividade
intelectual acoplada a criatividade e inovacdo dos pesquisadores (DRUCKER, 2001)O ambiente
educacional é reflexo dos processos de mudanca, principalmente tecnoldgica, a exemplo do projetor
que facilitou a transmissdo do conhecimento O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo
estudar e avaliar o processo de mudanga e adaptacdo estratégica da instituicdo de ensino Curso
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Dindamico Ltda (Instituto Dinamico), tendo por base as escolas de formulacdo estratégica
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000) e explicitando as interacGes entre os agentes
envolvidos no processo, bem como as estratégias adotadas pela empresa diante dos eventos
ocorridos em funcéo da sua capacidade adaptativa Metodologia O método de abordagem utilizado
no presente estudo é o qualitativo, com realizacdo de uma entrevista oral de membros da equipe
diretiva da empresa a fim de perceber conceitos individuais, tendo um enfoque de estudo de caso
singular (YIN, 2001) Através desta metodologia foi composta uma linha do tempo, relacionando a
influéncia de fatos historicos com as mudancas atuais na empresa, na perspectiva de compreender o
passado para entender o presente e prever as tendéncias futuras Na presente pesquisa foi utilizado o
método de coleta e analise dos dados Direct Research, através do qual os idealizadores da pesquisa
almejam identificar estratégias “ocultas” Neste processo, sdo realizadas comparacdes entre
estratégias emergentes e intencionais a partir dos dados coletados, sucedidas pela transformacao
destes dados em informagdo (MINTZBERG, 1983)Resultados e Discussdo Para viabilizar o
presente estudo, e ter condi¢bes de explicar o processo de mudanca e adaptacdo estratégica do
Instituto Din&mico, no periodo compreendido entre 1994 e 2010, foram identificados eventos
criticos de maior relevancia para a organizacdo. A fim de encontrar os elementos essenciais para
suprir o objetivo da pesquisa, foram realizadas entrevistas e analise de documentos, construindo o
cenario de eventos relevantes, determinados a partir da analise dos dados coletados e sua vinculacao
com 0s pressupostos tedricos percebidos pelos pesquisadores A analise tedrica do periodo
estratégico € apresenta como marco a ampliacdo e diversificacdo das atividades A orientacdo de
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) é que as caracteristicas mais restritas e lineares do
posicionamento o colocam como apoiador do processo estratégico No caso do Instituto Dindmico
foi adotado o agrupamento estatico, tendo por base a integracdo estratégica oriunda da parceria
firmada com outros cursos pré-vestibular VVasconcelos e Cyrino (2000) destacam a inovagéo e as
reconfiguracbes empresariais como um processo envolto na andlise de fatores ambientais. Neste
sentido, mudancas no ambiente afetam a permanéncia de recursos primarios e a performance
empresarial, exigindo das organizagGes maior previsibilidade destas transformagdes a fim de dar
continuidade a vantagem competitiva. Neste viés, uma visao dindmica dos processos envoltos na
producdo e manutencdo (reconfiguracdo proativa) dos recursos determina a aprendizagem por
experiéncia, atribuindo as empresas a caracteristica de locais de integracdo, criacdo e protecdo do
conhecimento Neste contexto a instituicdo de ensino prop6s mudancas estratégicas para manter a
quantidade e qualidade dos recursos disponiveis. Esta busca perfaz um caminho que passa por trés
formas: desenvolver internamente, adquirir do mercado (processos de fusbes e aquisi¢cbes) ou
desenvolver cooperativamente com outras empresas (destaque ao desenvolvimento de recursos
intangiveis)Conclusdes

O presente estudo representa o esforco académico de elucidar o processo de mudanca e adaptacao
estrategica da empresa Instituto Dinamico Atraves das discussdes suscitadas nesta pesquisa
qualitativa, é demonstrado o desenvolvimento das mudangas estratégicas ocorridas no periodo,
quais os fatores internos e externos que delinearam sua presenca e qual a percepgédo da diretoria
institucional a respeito de tais mudancas O empreendedorismo se destaca entre proprietarios-
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administradores da firma, que iniciam uma atividade pioneira na regido tendo como foco a
preparacédo de jovens e adultos para o processo seletivo de instituigdes federais de ensino Apresenta
mudancas fortes na modalidade de ensino e restricdes devido a crise financeira instaurada no ano de
2002 Neste periodo os pressupostos da escola do posicionamento de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
(2000) sdo praticados em diferentes momentos Logo mudancas decorrentes da ampliacdo de
parcerias com outras instituicdes de ensino deflagram a escola da configuracdo, através da qual
ocorre o processo estratégico como transformacao e “saltos quanticos” Dado ao exposto, tal estudo
¢ finalizado com a percepcdo de que as informacBes expressas podem proporcionar nova
perspectiva histérica e estratégia para os administradores da empresa objeto de estudo Além disso, a
ampliacdo do conhecimento sobre o tema (adaptacao estratégica e mudanca organizacional) através
do referencial tedrico elencado e da observacdo da trajetdria historica da empresa a partir de
testemunhos orais podem servir de referéncia para acGes e decisdes futuras de outras empresas
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