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Introducéo
Nomundomoderno,amaioriadasempresasbrasileiras,principalmenteasdemédioegrandeporte,constitui
emsuaestruturaorganizacional,umdepartamentoresponsavelpelasquestdestrabalhistasededesenvolvi
mentohumanoeprofissional. Atéadécadade1990,essedepartamentoeradenominado““recursoshumanos”
(GIL,1994).Desdeentdo,sequestionaaconcepgaodosujeitocomorecursoaservigodaorganizagdo,endoco
mosujeitoscomponentesdela(CHANLAT,1992),razdopelagqualsepassouadenominarestadreadegestdo

depessoas.

Adreadegestdoderecursoshumanosoudepessoas,independentedadenominacdo,écaracterizadaporativi

dadesprivativasdoadministrador(Lein®4.769/65),dasquaispodesecitaraadministracdoeselecadodepesso
al,aadministracdodematerialefinanceira,omagistérioemmatériastécnicasdocampodaadministracdoeor
ganizacao,entreoutras.Suafinalidadeépromoveracesparaaumentarodesempenhoorganizacionalsuper
ioraconcorréncia,masdeformaharménicaentresujeitoeorganizacdo.Portanto,acomplexidadeencontras
epresentenademandapororganizagdesempresariaismaishumana(MORIN,2003),quejustificaseumestu
doparacompreenderaevolucdodoconceitodestadreanumatentativadesupera¢dodousodapessoaapenasc

omoforcadetrabalho.

Oobjetivodopresentetrabalhoéinvestigarnaliteraturagerencialasdiferentesconcepgfesdaareacomvista
sarevelarasnuancesquepermeiamamigracdodadenominacdodadreaderecursoshumanosparagestaodep

essoas.

Metodologia
Opresenteestudocaracterizasecomopesquisadescritiva,dotipobibliografica,quepermiterealizarumleva
ntamentotematicoparaassimilarconceitoseformasdeabordagemdotema(BARROS;LEHFELD,2007).
Osobjetosdeanaliseforammateriaisimpressoseeletronicos,comolivros,artigoscientificos,dissertacdese
tesespublicadasnoBrasil.Osconceitos,consideradosdadosnesteestudo, foramtratadosqualitativamente
pelatécnicaanalisedecontetdo.Apdsareunidodosmateriaisedaleiturasistematizada, foipossiveldetermi
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naravisadodosautoresecategorizarosresultadosem*visao classica”e*“visaocontemporanea”.
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Notranscorrerdaeradaindustrializacdo,gradativamentesurgiramindiciosdeumaconcepcaoinovadorae
mrelagdoaumanovaterminologiachamadadegestdodepessoas.

Dessaforma,umgrandedesafioenfrentado,foiasubstituicdodotermoadministragdoderecursoshumanos,
paraaatualdefinicdo,gestdodepessoas,queeaexpressdousadaparareferirseaoestudodecomolidarcomoss
ujeitosnasorganizacoes.

Ateoriaclassicadaadministracdo(oufayolismo)éumaescoladopensamentoadministrativoidealizadapel
ofrancésHenriFayol,tendooseusurgimentonadécadade1910.Secaracterizavapelaénfasenaestruturaorg
anizacional,pelavisdiodohomemecondmicoepelabuscadamaximaeficiéncia.

Porsuavez, Tayloriniciousuasexperiénciaseseusestudospelotrabalhodooperarioe,emseguida,generaliz
ouassuasconclusdesparaaadministracdogeral,cujoprincipiobasicoestavasustentadopelousodapessoac

omoforcadetrabalho.Variasforamascriticassofridase,nadécadade1920,estasresultamnumanovacorren

tetedricacoménfasenasrelagdeshumanasnoambientedetrabalho,istoé,aescoladasrelagdeshumanas.Sua
finalidadeerareunirumconjuntodeconhecimentostedricossobreagestdiohumanizadadoambienteorganiz
acional.

Ressaltaseaindaque,efetivamenteaescoladasrelagdeshumanassurgiucomaexperiénciadeHawthorne,ef
etuadanumafabricanumbairrodeChicago,EUA porissoonome.Atravesdesta,osocidlogoEltonMayo,ef
etuoutestesnalinhadeproducdo,afimdebuscarvariaveispositivasounegativas. Asuapreocupacaoeraoest
udodoserhumanoemseulocaldetrabalho,afimdeobservaraproeminénciadosfatoressociaisepsicologico
snaprodutividade.Aofinal,estaexperiénciatrouxenovosparadigmasparaosadministradoresmundiais,co
moénfasenosaspectosemocionaisdaspessoas,integracaosocial,comportamentodoindividuobaseadono
grupo,eoutros.

Emseguida,dasteoriasdasrelagdeshumanasdesencadeiaateoriaderecursoshumanos,queobservaoserhu

manocomoumsersocial,detentordenecessidadespsicologicascomplexasendomaiscomoumserpassivo,

estimuladoecontroladopelosestimulos.Citaseentdo, ChesterBarnardqueintermediaestasduascorrentes,
substituindoaanalisedaorganizacdoformalparaainformal.Segundoeleasorganizagcdesinformaissaonec
essariasaofuncionamentodeumaorganizacaoformal,comoummeiodecomunicacédo,coesdoeprotecdoda
integridadeindividual™.

Emsuaprincipalobra(“Asfungdesdoexecutivo”),omesmoilustraastensdesentreoindividuoeaorganizag
doesintetizaqueossistemasdetreinamento,selecao,vigilanciaerecompensa,saoinsuficientesparaacolab
oracdodestecomaempresa,dandoseonomedeteoriadacooperagéo.

Emtermosestratégicos,suafinalidadeépromoveracgdesqueresultememdesempenhoorganizacionalsuper
ioraconcorréncia,masdeformaharménicaentresujeitoeorganizacdo.DaveleVergara(2001)ressaltamqu
enaabordagemestratégicaossujeitossaovistoscomofontesdecompeténciaerecursosestratégicos,caracte
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rizandosepelaintegracaoentreaspoliticasdepessoalcomoplanejamentoestratégicoeresultadosorganizac
ionais,taiscomoperformance,desempenhoeprodutividade.

Ainda,outrosautorescomoGuest(1987),Legge(2006),Armstrong(2009)eWilkinson,Bacon,RedmaneS
nell(2010)harmoniosamenteacreditamque,ossujeitospossuempapelestratégicoerelevantenasorganiza
coes.Assim,sepodeafirmarque,oobjetodagestdodepessoassdoaspessoasesuasrelacdes naorganizacao.

Agestaodepessoasbuscaacooperacdodossujeitosquetrabalhamnasorganizaces,comointuitodeatingiro
sobjetivosorganizacionaiseindividuais.lssosignifica,umaevolucdodasareasdesignadasnopassadocom
oadministracdodepessoal,relacdesindustriaiseadministracdoderecursoshumanos(ALBUQUERQUIE,
1999).

Conclusdes
Aadministracdodegestdodepessoasindubitavelmenteassumepapelfundamental,afimdesuprirtantoasne
cessidadesorganizacionais,comoasindividuaisdossujeitosquecompdemasorganizacgdes.Naliteraturare
ferenteadreadegestdodepessoas,existemalgunstemasquesaotratadoscomoanaliseedescricdodecargos,p
lanejamentoeadministracdodecargosesalarios,recrutamento,selecdoeadmissdo,orientacdoeintegracao
denovoscolaboradores,criacdodeincentivosebeneficios,avaliagdodedesempenho,comunicagaoaoscol
aboradores,treinamentoedesenvolvimento,entreoutras.

Concluise,otermogestdodepessoasveioatonaparasolucionaralgumasprerrogativasevidentesnasorganiz
acOes,ondeossujeitosdeixaramdeocuparcargosinsignificantesepassaramaocuparumafuncdoprimordia
Identrodaorganizacao.

Palavras-Chaves:administragdodegestdodepessoas;sujeito;organizacao.

Agradecimentos:ACapes, pelaconcessiodebolsadepesquisaquepermitiuarealizagdodopresenteestudo.
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