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Introdução 

Nomundomoderno,amaioriadasempresasbrasileiras,principalmenteasdemédioegrandeporte,constitui

emsuaestruturaorganizacional,umdepartamentoresponsávelpelasquestõestrabalhistasededesenvolvi

mentohumanoeprofissional.Atéadécadade1990,essedepartamentoeradenominado“recursoshumanos”

(GIL,1994).Desdeentão,sequestionaaconcepçãodosujeitocomorecursoaserviçodaorganização,enãoco

mosujeitoscomponentesdela(CHANLAT,1992),razãopelaqualsepassouadenominarestaáreadegestão

depessoas. 

 

Aáreadegestãoderecursoshumanosoudepessoas,independentedadenominação,écaracterizadaporativi

dadesprivativasdoadministrador(Leinº4.769/65),dasquaispodesecitaraadministraçãoeseleçãodepesso

al,aadministraçãodematerialefinanceira,omagistérioemmatériastécnicasdocampodaadministraçãoeor

ganização,entreoutras.Suafinalidadeépromoveraçõesparaaumentarodesempenhoorganizacionalsuper

ioràconcorrência,masdeformaharmônicaentresujeitoeorganização.Portanto,acomplexidadeencontras

epresentenademandapororganizaçõesempresariaismaishumana(MORIN,2003),quejustificaseumestu

doparacompreenderaevoluçãodoconceitodestaáreanumatentativadesuperaçãodousodapessoaapenasc

omoforçadetrabalho. 

 

Oobjetivodopresentetrabalhoéinvestigarnaliteraturagerencialasdiferentesconcepçõesdaáreacomvista

sarevelarasnuancesquepermeiamamigraçãodadenominaçãodaáreaderecursoshumanosparagestãodep

essoas. 

 

Metodologia 

Opresenteestudocaracterizasecomopesquisadescritiva,dotipobibliográfica,quepermiterealizarumleva

ntamentotemáticoparaassimilarconceitoseformasdeabordagemdotema(BARROS;LEHFELD,2007).

Osobjetosdeanáliseforammateriaisimpressoseeletrônicos,comolivros,artigoscientíficos,dissertaçõese

tesespublicadasnoBrasil.Osconceitos,consideradosdadosnesteestudo,foramtratadosqualitativamente

pelatécnicaanálisedeconteúdo.Apósareuniãodosmateriaisedaleiturasistematizada,foipossíveldetermi

naravisãodosautoresecategorizarosresultadosem“visão clássica”e“visãocontemporânea”. 

 

Resultados e Discussões 
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Notranscorrerdaeradaindustrialização,gradativamentesurgiramindíciosdeumaconcepçãoinovadorae

mrelaçãoaumanovaterminologiachamadadegestãodepessoas. 

 

Dessaforma,umgrandedesafioenfrentado,foiasubstituiçãodotermoadministraçãoderecursoshumanos,

paraaatualdefinição,gestãodepessoas,queéaexpressãousadaparareferirseaoestudodecomolidarcomoss

ujeitosnasorganizações. 

 

Ateoriaclássicadaadministração(oufayolismo)éumaescoladopensamentoadministrativoidealizadapel

ofrancêsHenriFayol,tendooseusurgimentonadécadade1910.Secaracterizavapelaênfasenaestruturaorg

anizacional,pelavisãodohomemeconômicoepelabuscadamáximaeficiência. 

 

Porsuavez,Tayloriniciousuasexperiênciaseseusestudospelotrabalhodooperárioe,emseguida,generaliz

ouassuasconclusõesparaaadministraçãogeral,cujoprincípiobásicoestavasustentadopelousodapessoac

omoforçadetrabalho.Váriasforamascríticassofridase,nadécadade1920,estasresultamnumanovacorren

teteóricacomênfasenasrelaçõeshumanasnoambientedetrabalho,istoé,aescoladasrelaçõeshumanas.Sua

finalidadeerareunirumconjuntodeconhecimentosteóricossobreagestãohumanizadadoambienteorganiz

acional. 

 

Ressaltaseaindaque,efetivamenteaescoladasrelaçõeshumanassurgiucomaexperiênciadeHawthorne,ef

etuadanumafábricanumbairrodeChicago,EUA,porissoonome.Atravésdesta,osociólogoEltonMayo,ef

etuoutestesnalinhadeprodução,afimdebuscarvariáveispositivasounegativas.Asuapreocupaçãoeraoest

udodoserhumanoemseulocaldetrabalho,afimdeobservaraproeminênciadosfatoressociaisepsicológico

snaprodutividade.Aofinal,estaexperiênciatrouxenovosparadigmasparaosadministradoresmundiais,co

moênfasenosaspectosemocionaisdaspessoas,integraçãosocial,comportamentodoindivíduobaseadono

grupo,eoutros. 

 

Emseguida,dasteoriasdasrelaçõeshumanasdesencadeiaateoriaderecursoshumanos,queobservaoserhu

manocomoumsersocial,detentordenecessidadespsicológicascomplexasenãomaiscomoumserpassivo,

estimuladoecontroladopelosestímulos.Citaseentão,ChesterBarnardqueintermediaestasduascorrentes,

substituindoaanálisedaorganizaçãoformalparaainformal.Segundoele"asorganizaçõesinformaissãonec

essáriasaofuncionamentodeumaorganizaçãoformal,comoummeiodecomunicação,coesãoeproteçãoda

integridadeindividual". 

 

Emsuaprincipalobra(“Asfunçõesdoexecutivo”),omesmoilustraastensõesentreoindivíduoeaorganizaç

ãoesintetizaqueossistemasdetreinamento,seleção,vigilânciaerecompensa,sãoinsuficientesparaacolab

oraçãodestecomaempresa,dandoseonomedeteoriadacooperação.  

 

Emtermosestratégicos,suafinalidadeépromoveraçõesqueresultememdesempenhoorganizacionalsuper

ioràconcorrência,masdeformaharmônicaentresujeitoeorganização.DaveleVergara(2001)ressaltamqu

enaabordagemestratégicaossujeitossãovistoscomofontesdecompetênciaerecursosestratégicos,caracte
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rizandosepelaintegraçãoentreaspolíticasdepessoalcomoplanejamentoestratégicoeresultadosorganizac

ionais,taiscomoperformance,desempenhoeprodutividade.  

 

Ainda,outrosautorescomoGuest(1987),Legge(2006),Armstrong(2009)eWilkinson,Bacon,RedmaneS

nell(2010)harmoniosamenteacreditamque,ossujeitospossuempapelestratégicoerelevantenasorganiza

ções.Assim,sepodeafirmarque,oobjetodagestãodepessoassãoaspessoasesuasrelações naorganização. 

 

Agestãodepessoasbuscaacooperaçãodossujeitosquetrabalhamnasorganizações,comointuitodeatingiro

sobjetivosorganizacionaiseindividuais.Issosignifica,umaevoluçãodasáreasdesignadasnopassadocom

oadministraçãodepessoal,relaçõesindustriaiseadministraçãoderecursoshumanos(ALBUQUERQUE,

1999). 

 

Conclusões 

Aadministraçãodegestãodepessoasindubitavelmenteassumepapelfundamental,afimdesuprirtantoasne

cessidadesorganizacionais,comoasindividuaisdossujeitosquecompõemasorganizações.Naliteraturare

ferenteàáreadegestãodepessoas,existemalgunstemasquesãotratadoscomoanáliseedescriçãodecargos,p

lanejamentoeadministraçãodecargosesalários,recrutamento,seleçãoeadmissão,orientaçãoeintegração

denovoscolaboradores,criaçãodeincentivosebenefícios,avaliaçãodedesempenho,comunicaçãoaoscol

aboradores,treinamentoedesenvolvimento,entreoutras. 

 

Concluise,otermogestãodepessoasveioàtonaparasolucionaralgumasprerrogativasevidentesnasorganiz

ações,ondeossujeitosdeixaramdeocuparcargosinsignificantesepassaramaocuparumafunçãoprimordia

ldentrodaorganização. 
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