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Introdugéo

A partir da realidade contemporanea a informatizacao da esfera pablica, nos anos 1990, representa
uma inovacao nas praticas de interacdo entre a administracdo publica e a sociedade. Considerando o
dinamismo do ambiente organizacional, a necessidade eminente de novas estratégias para suportar a
demanda da populacdo fez com que o Estado adota-se politicas publicas inovadoras com foco na
eficiéncia e efetividade de suas acdes permitindo a inclusdo dos cidaddos na vida publica. Com a
informatizacédo a relacdo entre sociedade-governo assume um caréater politico-deliberativo, ou seja,
a informatizacdo dos processos e dos canais de difusdo de informacdo ampliaram a legitimacdo da
cidadania deliberativa, a democratizacdo cidadd, o acesso a informacéo, a transparéncia das
informac@es e o controle das a¢cdes municipais. O objetivo deste trabalho € identificar o processo de
informatizacdo do municipio, cuja importancia reside na possibilidade de reconhecer a utilizagdo
das TICs enquanto um instrumento de comunicacdo entre a esfera publica e a sociedade, revelando
a sua eficiéncia e eficacia na legitimacao da cidadania deliberativa.

Metodologia

Este estudo classifica-se como um estudo de caso Unico cuja abordagem é de natureza qualitativa
(Trivinos, 1987). Utilizou a pesquisa documental, dados da internet, sites e portais que subsidiaram
com informagdes relevantes para a analise do estudo, além de aplicacdo de seis entrevistas
semiestruturadas, com gestores publicos e, técnicos de informéatica do municipio de ljui. Para
Trivifios (1987) a entrevista semiestruturada € um dos principais meios que o pesquisador possui
para efetuar a coleta de dados, pois, valoriza a presenca deste, e oferece possibilidades para que o
informante alcance a liberdade e espontaneidade necessérias, enriquecendo a investigacdo. Na
interpretacdo dos dados qualitativos utilizou-se o método da direct research (Mintzberg e McHugh,
1985). A direct research é um tipo de pesquisa qualitativa que tem como base a descricdo e inducao,
ao invés de prescricdo e deducdo implicita e explicita.
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Resultados e Discussao

Para Teixeira (2004), a aplicacdo das TICs na administragdo publica tem sido crescente,
principalmente pelo uso da internet nas diferentes instancias governamentais. Este autor apresenta
dois pontos importantes sobre as TICs. O primeiro € a e-governanca que se refere a utilizacdo da
internet para aumentar a eficécia, a eficiéncia, a qualidade, a transparéncia e a fiscalizacao das acdes
e servigos governamentais. O segundo ponto trata dos instrumentos de comunicagao que viabilizem
uma maior interacdo entre os governos, os cidaddos, as instituicdes puablicas e privadas, de
assegurar a participacdo igualitdria no processo de planejamento, elaboracdo e avaliacdo das
politicas publicas.

A analise do processo de mudanca levou em consideracdo as categorias analiticas da abordagem
longitudinal e contextual da mudanca (Pettigrew; Ferlie; e Mckee, 1992). Esta abordagem considera
0 contetdo da mudanca (o que mudou), o contexto (o por que da mudanca) e 0 processo (como
mudou). A partir desta analise constatou-se que a informatizacdo do municipio de ljui esta
associada a uma necessidade de tornar os servigos internos e 0s que sdo prestados a populacdo mais
eficientes e eficazes a luz das politicas federais e da demanda da sociedade. Percebe-se a existéncia
de uma série de eventos que originaram e motivaram a adocao de estratégias organizacionais para
melhorar a eficiéncia e eficacia da administragdo publica municipal de ljui.

Nesta perspectiva, o processo de mudanca por meio da informatizacéo foi descrito em dois periodos
estratégicos. O primeiro periodo (1989-2000) tem como pressuposto 0 Modelo de Gestdo Publica
Convencional (burocracia-Weber). Este periodo ficou marcado pela inovacdo na interacdo entre
sociedade-estado que ocorreu na administracdo publica. A informatizagdo no municipio decorreu da
necessidade de aperfeicoar 0s processos internos da prefeitura, pois percebeu-se, na época, uma
perda de receita elevada, isto porque havia muita morosidade no levantamento dos dados e na
elaboracdo dos calculos tributérios.

A fim de amenizar essa situagdo e informatizar o municipio criou-se em 1994 o Plano Diretor de
Informatica. Este instrumento rege e orienta a avaliacdo da organizacdo e dos métodos de trabalho
utilizados na gestdo puablica, sistemas a serem implantados, instalagdes, investimentos, necessidades
operacionais, recursos de materiais, qualificacdo profissional. Fica clara a intencionalidade e a
necessidade de mudancas no setor publico decorrente das inovacgdes tecnoldgicas deste periodo. O
plano surgiu no momento em que o 6rgdo fiscalizador — Tribunal de Contas do Estado, exigia que
os dados fossem compilados em redes de informacdo, por sua vez, 0s municipios eram obrigados a
seguir esta normatizacéo.

No segundo periodo (2001-2012), denominado Modelo de Gestéo Publica — Novo Servigo Publico
(modelo societal), nota-se uma evolugdo no processo de informatizacdo do municipio em estudo.
Destaca-se a publicizacdo das informacgdes via internet e a insercdo de diversos servi¢os via
plataforma Web. Este avango possibilitou que servicos como, ISS, IPTU, Nota Fiscal Eletronica,
Certiddo Negativa, entre outros, fossem disponibilizados de forma virtual, bem como diversas
informagdes correlatas a0 municipio e as Leis de ambito municipal, atendendo a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a Informacdo, que obriga os municipios a
disponibilizarem suas informacdes em tempo real na internet.




CONHECIMENTO ([ -

Ciéncia « Saude « Esporte G

Modalidade do trabalho: Relatério técnico-cientifico
Evento: XVIII Jornada de Pesquisa

6SALAO DO  uNwui2013 | “v:

Conclusodes

Conclui-se que o processo de informatizacdo da prefeitura municipal de ljui se deu a luz das
constantes mudangas sociais, econdmicas, politicas e legais decorrentes de um novo modelo de
gestdo publica, modelo este voltado a participacdo e interacdo entre a sociedade e o Estado. A partir
desta observagdo, a administracdo publica iniciou a informatizacdo de suas agdes, priorizando
primeiramente 0s processos internos da reparticdo publica e posteriormente a sociedade por
melhores servicos prestados pela organizacdo publica. No ambito politico objetivou-se a
democracia deliberativa, articulada com os pressupostos de participacao cidada e da deliberacdo dos
processos decisorios a sociedade.

Todavia, por mais que a informatizacdo trouxe inimeros beneficios aos cidadaos, proporcionando
maior controle social da gestdo publica e tornado os processos internos mais eficientes e eficazes,
ainda existem desafios que a administragdo municipal precisa avangar, como, por exemplo, a
interligacdo de todas as secretarias existentes no municipio, a necessidade de envolvimento e
engajamento dos servidores no que tange a qualidade do servico prestado a populagdo, avancar na
transparéncia das informacdes, atraves da utilizacdo dos instrumentos tecnoldgicos capazes de
garantir a pluralidade de participagcdo, melhorar a infraestrutura de banda larga e avancar na
inclusdo social e digital para prover que todos os cidaddos tenham acesso as TICs. Portanto,
percebe-se com o processo de informatizagéo, a possibilidade das administracfes locais adaptarem
para oferecer servicos de melhor qualidade a populacéo.

Palavras-Chave: Administracdo publica, Informatizacdo, Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo.
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