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O tema gestdo social tem sido evocado nos Gltimos anos para acentuar a importancia das questdes
sociais, sobretudo na implementacdo de politicas publicas. A gestdo social aparece como uma
alternativa de gestdo publica, na qual, nas palavras de Tenorio (2002, p. 134), o cidadao é o sujeito
privilegiado de vocalizagdo daquilo que interessa a sociedade nas demandas ao Estado e daquilo
que interessa ao trabalhador na interacdo com o capital. Isto é, a cidadania € vista ndo apenas como
a base da soberania de um Estado-nagdo, mas também como expressdo do pleno exercicio de
direitos exigiveis em beneficio da pessoa e da coletividade.

Assim, Gestdo Social é uma expressao que vem se tornando cada dia de uso mais corrente, tanto no
ambito da academia, com a formacéo de diversos grupos de pesquisa e de extensdo que passaram a
estudar as praticas de gestdo social presentes na sociedade, quanto, como afirma Franca Filho
(2008), no ambito das préaticas sociais, em que atores, ndo apenas governamentais, mas, sobretudo,
de organizagbes ndo-governamentais, associagdes, fundagOes, e inclusive iniciativas do setor
privado que se exprimem nas nocdes de cidadania corporativa ou de responsabilidade social da
empresa.

Singer (1999) afirma que gestdo social diz respeito as acGes que intervém nas diferentes areas da
vida social para a satisfacdo das necessidades da populagédo. Ele propde que a gestdo social seja
viabilizada atraves de politicas e praticas sociais articuladas e articuladoras das diversas demandas.
Dowbor (1999) aborda as tendéncias da gestdo social alertando para a necessidade de repensar
formas de organizacédo social e redefinir a relacdo entre o politico, o econémico e o social. Entende
a gestdo social como paradigma em construcdo que busca superar o visdo estadocéntrica ancorada
na excessiva burocratizacdo e centralizacdo da maquina publica e a visdo de mercado que coloca 0
lucro e a competitividade acima de tudo.

Tania Fischer (2002) aborda a gestdo social como um ato relacional que se estabelece entre pessoas,
em espagos e tempos relativamente delimitados, objetivando realizagGes e expressando interesses de
individuos, grupos e coletividade.

Para Fischer et al. (2006) a gestdo social pode ser praticada tanto no &mbito publico quanto privado,
tendo como objetivo fundamental o desenvolvimento social, seja em nivel micro ou macro, uma vez
que a gestdo sempre se orienta para a mudanca e para o desenvolvimento.
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Para Franca Filho (2003, 2008) trata-se de uma inovacdo na disciplina administrativa, pois se trata
de compreender uma maneira de gerir que ndo se orienta por fins econémicos e isso vem a
contrariar a tradi¢do de desenvolvimento das técnicas e metodologias gerenciais em administracao.
Tendrio (1998), ao estabelecer uma perspectiva conceitual para a gestdo social com base no
paradigma habermasiano, recupera 0s conceitos de acdo social presentes na teoria da acédo
comunicativa. Este autor opta por contrapor ao conceito de agdo estratégica o de acdo comunicativa.
Faz esta opc¢do porque a acdo teleoldgica se amplia, convertendo-se em acdo estratégica, quando no
calculo de um ator na busca de seu éxito intervém a expectativa de decisdes de outro(s) autor(es)
que também atua(m) na busca de seu(s) objetivos.

O autor propde entdo a contraposicdo dos dois tipos de acdo racional: acdo estratégica — acao
racional voltada para o éxito; e agdo comunicativa — agéo racional voltada para o entendimento.

A acdo estratégica é tipica da gestdo estratégica, cujas caracteristicas sdo: comandada pela razédo
instrumental (técnica); tipo de a¢do utilitarista; baseado no célculo de meios e fins; implementada
através da interacdo de duas ou mais pessoas; um dos atores tem autoridade formal sobre a(s)
outra(s); € uma combinacdo de competéncia técnica com atribuicdo hierarquica; gestdo que enfatiza
a acdo gerencial do tipo monoldgica; e é o0 modelo gerencial presente por exceléncia nos sistemas-
governo e sistemas-empresa.

A gestdo social, por sua vez, caracteriza-se por: comandada pela razdo comunicativa, pelo agir
comunicativo; enfatiza a acdo gerencial dialdgica, participativa; o processo decisorio é exercido por
meio dos diferentes sujeitos sociais; baseada no entendimento mutuo entre os atores/sujeitos, na
harmonizacéo interna dos planos de acéo pelos atores; exige a presenca do discurso argumentativo
sujeito as trés pretensdes de validade: veracidade, correcdo normativa e autenticidade.

O conceito de gestdo social é entendido como o processo gerencial dialégico no qual a autoridade
decisoria € compartilhada entre os participantes da acdo. O adjetivo social qualificando o
substantivo gestdo é percebido como o espaco privilegiado de relagfes sociais em que todos tém
igual direito a fala, sem nenhum tipo de coacéo.

A definicdo de gestdo social vai estar apoiada na compreensdo da inversdo dos seguintes papéis:
Estado-sociedade, capital-trabalho e mercado-sociedade para sociedade-Estado, trabalho-capital e
sociedade-mercado, ou seja, a sociedade passa a figurar como foco principal nas relagdes com 0s
demais segmentos.

Esta inversdo conceitual traz a tona duas questdes: primeiro, que a dindmica da sociedade ocorre
pela interacdo dos trés segmentos basicos que a compdem — o Estado, 0 mercado e a sociedade
civil; segundo, que hoje se defende a necessidade de uma articulagdo entre estes segmentos que se
paute numa divisdo de poder equilibrada e, para isso, é fundamental que a sociedade civil deixe de
ser vista como cliente, alvo ou meta. A sociedade civil precisa, isso sim, se constituir em
protagonista privilegiado deste processo de articulagdo, em igualdade de condigdes, empoderada e
corresponsavel.

Por isso a definicdo de gestdo social estd apoiada no conceito de cidadania deliberativa, que
significa que a legitimidade das decisdes deve ter origem em espac¢os de discussdo orientados pelos
principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum.
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Espacos nos quais se articulam diferentes atores que vocalizam as suas pretensdes com o0 proposito
de planejar, executar e avaliar politicas publicas ou decisfes de producdo. Tendrio (2006) entende a
gestdo social como o processo gerencial decisorio deliberativo coletivo que procura atender as
necessidades de um municipio, uma sociedade, regido, territério ou sistema social especifico, quer
vinculado a producdo de bens quer a prestacdo de servigos.

Assim, gestdo social pode ser entendida como um importante instrumento de construgdo da
cidadania. Gestdo social supfe a participacdo dos cidaddos em todo o processo das politicas
publicas, desde a problematizacdo para a formacédo da agenda publica e no processo de formulacéo,
implementacdo e avaliacdo das politicas. A participacdo tem relacdo direta com o conceito de
cidadania deliberativa, a partir do momento em que esse processo deva se dar pela reivindicacao
dos atores sociais e ndo por uma concessao do poder publico.

No entendimento de Tendrio (2006), o tema gestdo social vem sendo objeto de estudo e pratica
muito mais associado a gestdo de politicas sociais, de organizacfes do terceiro setor, do combate a
pobreza e até ambiental, do que a discussdo e possibilidade de uma gestdo democratica,
participativa, quer na formulacdo de politicas publicas, quer nas relacdes de carater produtivo.

A gestdo social se funda, assim, na democratizacdo das relagdes sociais, na construcao da cidadania.
Institui, enquanto construcdo conceitual e enquanto préaxis social, um novo quadro de relagdes que
se estabelecem na sociedade. Na gestdo social requer-se a substituicdo do enfoque estadocéntrico
e/ou mercadocéntrico, por um enfoque sociocéntrico, onde a sociedade civil aparece como sujeito
do processo. Isso requer a construcdo de um novo triangulo social, no qual a sociedade civil passa a
ocupar uma posicao de destaque, em que a cidadania emerge como protagonista no processo dessas
novas relacbes. A gestdo publica e a gestdo do desenvolvimento constituem-se em locus
privilegiado, em espaco publico para a pratica da gestéo social.

A gestdo social apresenta interfaces com a administracdo publica, em sua vertente societal, e se
manifesta nas experiéncias alternativas de gestdo publica, como os conselhos gestores de politicas
publicas, os planos plurianuais e 0s or¢camentos participativos e tem suas raizes nas praticas das
mobilizacBes populares contra a ditadura e pela redemocratizacdo do pais, com destaque para 0s
movimentos sociais, os partidos politicos de esquerda e centro-esquerda e as OrganizacGes Nao
Governamentais.

N&o se pode pensar a gestdo social do desenvolvimento local/regional sem articular os conceitos de
participacdo, cidadania, democracia e descentralizagdo, j& que os mesmos estdo imbricados nas
praticas sociais desenvolvidas tanto pelos governos como pela sociedade civil e, por isso,
desconsiderar um deles ou tomar um pelo outro pode gerar entendimentos parciais.




