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RESUMO

A satde animal tornou-se importante apds a domesticagdo de animais, bem como as clinicas
veterinarias que focam no cuidado da satide animal. Este trabalho propde o desenvolvimento
da parte grafica de um sistema de clinica veterinaria, denominada frontend, a qual foi
projetada para permitir a automagdo de tarefas de uma clinica, tais como controle de
consultas, exames, internagdes € o gerenciamento do ambiente dos animais, possibilitando a
centralizagdo das informagdes em um unico local. O frontend foi desenvolvido com base em
uma analise de requisitos realizada e ¢ composto por sete telas, a tela inicial listando as
atividades recentes no sistema, a tela de cadastro e as telas das paginas de animais, gaiolas,

internacdes, exames e consultas.
Palavras-chave: Saude Animal. Frontend. Gaiola. Ambiente, Clinica veterinaria.

ABSTRACT

Animal health became important after the domestication of animals, as well as veterinary
clinics that focus on animal health care. This work proposes the development of the graphic
part of a veterinary clinic system, called frontend, which was designed to allow the
automation of tasks of a clinic, such as control of consultations, exams, hospitalizations and
the management of the animals' environment, allowing centralization of information in a
single location. The frontend was developed based on a requirements analysis carried out and
is composed of seven screens, the home screen listing recent activities in the system, the
registration screen and the screens for the pages of animals, cages, hospitalizations, exams
and consultations.

Keywords: Animal health. Frontend Cage. Environment, Veterinary Clinic.
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INTRODUCAO

ApoOs os animais comegarem a serem domesticados sob dominio do homem, muitos
mamiferos foram domesticados. Atualmente, os mais desejados sdo animais menores como
caes e gatos (MADELLA-OLIVEIRA, QUIRINO, RUIZ-MIRANDA, FONSECA, 2011).

Como todo ser vivo, os animais também possuem fragilidades, uma delas ¢ a satde.
Para isso existem clinicas que cuidam da saide do animal. Onde os animais podem ser
examinados, medicados e mantidos em ambientes higienizados sob cuidado médico de um
profissional de saude animal. A domesticagdo pode-se referir ao convivio de um animal em
casa sob o dominio do homem ou criado e reproduzido (HEMMER,1990).

Atualmente, o mercado estd competitivo entre as empresas, existe a necessidade de
maior produ¢do, qualidade e menor custo. Uma das melhores maneiras de melhorar essa
gestdo € o uso de uma tecnologia que realizara parte da gestdo e andlise dos recursos.

A tecnologia estd muito presente no mundo, o gerenciamento através de sistemas em
empresas de pequeno e grande porte, vem chamando a atencdo de administradores de
empresas. O uso de software ja vem sendo usado para gestdo e estd em constante crescimento
no quesito e adesdo das empresas, gerando melhor gerenciamento. Dessa forma, faz-se
necessario um sistema de clinica veterinaria que atende animais domésticos. Um projeto de
sistema de gestdo ird automatizar processos como direcionamento das consultas e
gerenciamento do ambiente, permitindo agilizar processos, aumentar a possibilidade de
reducdo de gastos e aumentar a producao. Um sistema que permite centralizar as informacdes,
permitindo localizar as informacdes e evitar gastos com material impresso.

O objetivo principal deste trabalho ¢ o desenvolvimento da parte visual do sistema,
chamada de frontend, a qual foi projetada para atender um sistema de gerenciamento de uma
clinica veterinaria de animais domésticos. A implementagdo do frontend foi concebida com

base na analise de requisitos realizada e no projeto e modelagem do sistema.
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REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo sdo abordadas as linguagens e ferramentas que podem ser empregadas
para o desenvolvimento da parte externa, visual para o usuario, conhecida como frontend,

mostrando 0s conceitos e caracteristicas dos recursos.

HTML

Em 1994 ocorreu a maior conferéncia mundial sobre conteido web da qual surgiu a
ideia da versdo 2.0 do HTML e neste momento entdo ¢ criado o W3C. O W3C ¢ uma
organizagdo de padronizacdo da World Wide Web, um consorcio com 450 membros com a
finalidade de estabelecer padrdes para web. Oficialmente o HTML 2.0 foi lancado em 1995.
Em 1996 o0 W3C comega o desenvolvimento de uma nova versao do HTML e indo para a
versao HTML 3.2 . Apds isso veio a versdo 4.0 e 4.01 com a inclusdo de folhas de
estilos(css). E atualmente o HTML esta na versao 5.0 proposto pela empresa Opera Software
suportado por muitos navegadores como o Chrome, Safari, Konqueror do Linux e dispositivos
com sistema android.( Flatschart, Fabio, 2011)

O HTML € uma linguagem de programacao principalmente usada para construgdo de
paginas web. Com objetivo de modificar textos através de tags de forma que satisfaca a
necessidade do usudrio, permitindo também usar imagens e documentos.

Os documentos HTML sdo arquivos de texto em formato ASCII, ndo possui
diferenciagdo entre maitsculas e minusculas e possui extensdao “.html” ou “htm”. Neste tipo
de linguagem as instrug¢des sao escritas em forma de marcacao chamadas tags em pares. Esses
pares de tags delimitam textos a serem modificados a tag identificam o tipo de comando.
Essas tags podem conter parametros especificos.

O HTML possui uma estrutura padrdo que € o cabecalho e o corpo do texto. E todo o
documento HTML deve ser iniciado com a tag “<html>" e finalizado com “</html>". O
cabecalho de um documento HTML ¢ feito dentro das tags “<head>" e “</head>". Dentro do
cabegalho ¢ definido o titulo e as importancias caso necessario. O corpo do documento ¢

delimitado pela tag “<body>" e “</body>".
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Documentos HTML podem ser criados e editados em qualquer editor de texto. Um
modo de testar ¢ criando um documento com as tags padrdes descritas anteriormente em um
editor de texto, salvando com a extensao “.html”, abrindo-o em um navegador e visualizar o

texto formatado no navegador.

CSS

O CSS ¢ uma linguagem de modificacdo das tags do documento web. Podendo
formatar textos, listas, imagens ou qualquer outro elemento contigo no HTML. Realizando a
manipulag¢do visual dos elementos. Sua sintaxe € simples, primeiro define o elemento a ser
formatado e dentro de chaves sao inseridas as modifica¢des. Essas instrugdes sao salvas em
arquivos de texto também com extensao “.css”.

Essas instrugdes sdo colocadas em um documento que possui regras € um esquema.
O CSS também ¢ conhecido como a folha de estilo. Também pode ser inserido dentro do
documento HTML com as tags “<style>" e “</style>" dentro das tags.

O CSS foi lancado inicialmente em 1994 por Hakon Lie para facilitar a programagao
e estilizacdo de sites. No ano seguinte ocorreu a criagdo do WC3 que se interessou pela
ferramenta de edi¢cdo. Pois o HTML tornava mais dificil e complexa a edi¢ao visual. Em 1996
foi lancado o CSS 1 com recomendagdao da W3C e dois anos depois foi lancado o CSS 2. O
CSS atualmente encontra-se na versdao 3.0 onde as alteragdes serdo em modulos ao invés de
atualizar todo CSS. Enquanto o HTML estrutura o conteudo da pagina, o CSS formata esse
conteudo. Alguns navegadores que suportam a versao 3.0 do CSS sao Firefox, Chrome, Opera

e Safari (Guimaraes M. O. de Barros, Isabelle e Araujo dos Santos,Carlos Felipe, 2008).

JAVASCRIPT

A linguagem Javascript ¢ usada para a criacdo de scripts para paginas web que
permite criar funcionalidades, verificar ¢ modificar formularios e outros. Criada em 1994 por
Brendan Eich na empresa Netscape. Fica dentro do HTML que permite funcionalidades que o
HTML ndo possui. Esses scripts sdo escritos em formato de texto e executados pelo

navegador. Permite criar pequenas instrugcdes dentro do codigo HTML, gerar numeros,
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processar dados, verificar e manipular dados, alterar elementos e seus valores, criar elementos
HTML. Muitas dessas funcionalidades o proprio HTML o permite realizar deixando a
aplicagdo limitada e estatica. O Javascript ¢ uma linguagem que possibilita desenvolvimento
estruturado e orientado a objetos (GRILLO, 2008).

Para inserir codigo Javascript ¢ necessario coloca-las dentro das tags “<script>" e
“</script>". O Javascript € orientado a objeto, por isso usa sintaxe “document”. Como o CSS,
o Javascript também permite criar arquivos individuais com a linguagem com a extensdo “.js”
e importando dentro do documento HTML. O Javascript permite principalmente a criagcao de
métodos e nesses métodos podem ser definidas modificagdes. Os métodos podem conter
estruturas de condicdo, repeticdo, operadores, operadores de comparagdo, tratamento de
excegoes, validacao de formularios, adicionar e remover elementos, usar cookies ¢ etc.

A primeira versdao da linguagem foi desenvolvida em 1996 para usar no navegador
Netscape Navigator e Internet Explorer. Devido a problemas de marca registrada, em 1997 foi
lancada uma versdo com o nome ECMAScript. Alguns recursos da linguagem eram
destinados para usar no navegador Mozilla e depois removidos nas ultimas versdes. Foram
seis versdes lancadas ao todo, a tltima versao foi langada em 2018 a versao 2.0 com o padrao

ECMA-262 (GRILLO, 2008).

FRAMEWORK BOOTSTRAP

O framework Bootstrap disponibiliza muitos recursos para o desenvolvimento da
parte visual do sistema como estilos e templates para melhorar o desenvolvimento web e
desenvolvimento de interfaces responsivas. Os templates sdo documentos que apresentam
apenas o conteudo visual. As interfaces responsivas sdo sistemas que se adaptam ao tamanho
de tela dos dispositivos que acessam ao sistema de forma que fique organizado e que tudo
fique aparecendo.

O Bootstrap pode ser baixado e usado gratuitamente, realizando a importagdo do
arquivo no HTML ou incluir diretamente o link do Bootstrap na tag de importagdo dentro do

HTML. Para usar o Bootstrap ¢ indicado ter uma nocdo de HTML, CSS e Javascript pois
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possui componentes com essas linguagens. Com o Bootstrap € possivel definir os campos e ja
definir a estilizacao e deixar responsivo apenas editando as tags (SILVA, 2015).

O bootstrap permite criar um padrdo visual, resumidamente ¢ um grande arquivo
CSS com muita documentacdo e possui muitos componentes prontos e reutilizaveis.
Desenvolver diretamente com CSS tornaria mais trabalhoso e mais demorado (SOUZA,

2018).

TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do ¢ realizada a analise de sistemas de clinicas veterinarias destacando suas
funcionalidades, vantagens e desvantagens. A andlise foi feita em dois sistemas, o
SGPET(Software para gestao de pet shop e clinica veterinaria) e o WebVeterinaria.

O SGPET ¢ um sistema desktop para gerenciamento e controle de caixa, cadastros,
servicos, vendas, produtos e relatorios. Desenvolvido por Priscila Alves de Lima como
requisito para conclusdo de curso de graduacdo em Informatica e cidadania. Todo
desenvolvido em linguagem de programacdo Delphi e banco de dados Firebird orientado a
objetos (Alvez, 2015).

Na parte visual possui um menu principal, campo de pesquisa, um calendario, hora e
por fim a tabela com as informagdes. Todo esse sistema ¢ acessado apoOs acessar a tela de
login. Na pagina inicial do software existem varias opg¢des a escolha: atendimento, agenda,
animais, clientes, produtos, extrato dos clientes e op¢ao de atualizag¢do do sistema. O software
SGPET ¢ bem intuitivo com foco principal na parte financeira e nas informagdes dos animais,
com um design simples (Alvez, 2015).

O sistema web WebVeterinaria ¢ um sistema focado em armazenar informacgdes dos
animais como consultas, vacinas e exames. O sistema foi desenvolvimento em linguagem de
programacado Java para Web, tendo como objetivo principal auxiliar o médico veterinario em
consultas. O cliente (proprietario do animal) também pode ter acesso ao sistema com
credenciais a informagdes como caracteristicas fisicas, comportamentais, peso, vacinas,
diagnosticos e consultas realizadas. O software também permite criar relatorios das

informacodes dos animais (RIOS, 2010).
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O WebVeterinaria foi desenvolvido por Gabriel Fernandes Rios como trabalho de

conclusao de curso de graduacdo, em linguagem de programacdo Java com bibliotecas JSP,
JSF, JasperReports e o framework Hibernate. O WebVeterinaria tem por objetivo principal a
consulta ¢ analise das informacoes dos animais. Como o SGPET, o WebVeterinaria também
realiza o armazenamento de informacdes dos clientes e dos animais. Seu diferencial &€ possuir
um design com padrdes mais atuais.

Cada um dos sistemas descritos com funcionalidades especificas em comum. Porém
nenhum deles possui gerenciamento do ambiente da clinica com foco no conforto e
disponibilidade de ambiente para o animal. O segundo sistema possui o design mais atual e

percepcao dos componentes de facil compreensao.

PROJETO DO SISTEMA

Nesta se¢do ¢ descrito o projeto do sistema proposto. Com o objetivo de descrever as
funcionalidades, foi realizada a andlise e o levantamento dos requisitos do sistema, a qual foi
baseada em pesquisas de sistemas relacionados. A Figura 1 ilustra o diagrama de casos de uso
criado, contendo as funcionalidades e os usuarios do sistema.

O administrador do sistema ¢ responsavel pelo cadastro, alteracdo e exclusdo dos
clientes, dos animais, das consultas, dos agendamentos de exames. Apods o cadastro do cliente
e do animal ¢é possivel realizar o agendamento da consulta ou exame. Em caso de internagoes,
os animais sao alocados nas gaiolas disponiveis, conforme seu tamanho.

O cliente fica encarregado pela confirmacdo da consulta, exame ou internagao,
autorizacdo de exames e da disponibilizacdo de contatos. Os médicos podem alterar o
cadastro dos animais, inserir informag¢des das consultas, adicionar resultados de diagnosticos,
solicitar o agendamento de exames e receitar medicamentos. Além disso, o médico pode

consultar informagdes dos animais, como seu historico.
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Figura 1: Diagrama de caso de uso
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Fonte: Do autor (2022)

Para o melhor entendimento ¢ modelagem do sistema, foi criado um diagrama de
classes para a representacdo da estrutura com classes, atributos, métodos, relacionamentos e

cardinalidades, conforme mostra a Figura 2.

Figura 2: Diagrama de classes
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Fonte: Do autor (2022)



~ ' « BICENTENARIO
SALAO 00 .un?< 2, DA INDEPENDENCIA

- 200 Anos de Ciéncia,
Tecnologia e Inovag¢dao no Brasil
g
1

Primeiramente, as informagdes do cadastro de pessoas sdo herdadas para os médicos
e para o cliente. As consultas herdam algumas informacdes obtidas no agendamento, tais
como data, horario, médico, cliente e animal. Conforme ¢é definido na consulta é realizado o
agendamento dos exames e a colocagdo do animal em internacdo. O administrador do sistema
fica responsavel pela criagdo do login para acesso ao sistema, sendo que este login ¢
vinculado a uma pessoa que deve estar cadastrada. O cadastro do animal ¢ vinculado a

internagdo e a gaiola onde ficaram alocadas.

METODOLOGIA

O desenvolvimento do frontend do sistema foi embasado na analise e levantamento de
requisitos realizada. O framework Bootstrap foi empregado no desenvolvimento dos
componentes da interface de usudrio, pois este framework permite o uso do sistema em
dispositivos de tamanho de telas variados, uma vez que a o Bootstrap possibilita a criagao de
interfaces com responsividade dos componentes, como botdes, campos de texto, formato de
estruturas, formularios, formatacao de links e fontes.

Além do uso do framework, foram utilizadas as linguagens HTML, Javascript e CSS.
O HTML foi empregado na estruturagdo da pagina web, dividindo a pagina em cabecalho,
conteudo e rodapé. Ja o CSS foi usado para estilizagdo dos elementos da interface, como
cores, fonte, tamanhos e localizagdo. A implementacdo da parte dinamica dos menus e

colocagdo de data e hora local foram implementadas usando JavaScript.

RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos com o desenvolvimento do
frontend do sistema por meio da metodologia proposta. Foram desenvolvidos sete telas do
sistema, a pagina inicial, a pagina de cadastros, listagem das gaiolas, listagem das internagoes,
listagem dos animais, listagem dos exames e a listagem das consultas. A pagina inicial do

sistema ¢ ilustrada na Figura 3. Cada pagina web do sistema ¢ dividida em cabegalho,

contetdo e rodapé. No cabecalho da pagina inicial foi incluido uma imagem de logo e um
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Internacao 1

Animal: Rita
Codigo: 12163
Gaiola: 6
Doenga: Sama
Medico: Rodoifo
Cliente: Maria
Situaco: Normal

Detalhes | Ajustar | Re

Consulta 1

Animal: Rita
Codigo: 12163
ignostico: Sama
Medico: Rodoifo
Cliente: Maria
Exame: Raio x

alhes | Ajustar

Exame 1

Animal: Rita
Codigo: 12163
Gaiola: 6
Doenga: Sarna
Medico: Rodolfo
Cliente: Maria

Tipo: Raio x

Detalhes | Ajustar

Rita
Codigo: 12163
Doenca: Sarna
Medico: Rodolfo

Cliente: Maria

Detalhes | Ajustar
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recentes das internagdes, consultas, exames € animais recentemente

da pagina inicial foi inserido apenas o ano e o nome do autor.

Figura 3: Tela inicial do sistema

d

SisPet

Home Cadastros Gaiolas Internagdes Animais Exames Consultas Contato

Internacéo 2

Animal: Rita
Codigo: 12163

Doenga: Sarma
Medico: Rodolfo
Cliente: Maria
Situaciio: Normal

Detall Ajustar | Re

Consulta 1

Animal: Rita

Codi 12163
Diagnostico: Sama
Medico: Rodolfo
Cliente: Maria
Exame: Raio x

Detalhes | Ajustar | Remover

Exame 2

Animal: Rita

Codigo: 12163

Gaiola: 6

Doenga: Sarna

Medico: Rodolfo

Cliente: Maria

Tipo: Raio x

Remover

Detalhes | Ajustar

Rita
Codigo: 12163
Doenca: Samna
Medico: Rodolfo

Cliente: Maria

Detalhes | Ajustar | Re

Internacao 3

Animal: Rita
Codigo: 12163

Medico: Rodolfo
Cliente: Maria
SituacSio: Normal

Detalhes | Ajustar

Consull

Animal: Rita
Codigo: 12163
Diagnostico: Sama

Cliente: Maria
Exame: Raio x

Detalhes | Ajustar

Exame 3

Animal: Rita
Codigo: 12163
Gaiola: 6

Doen

Medico: Rodoifo
Cliente: Maria
Tipo: Raio x

Detalhes | Ajustar

Medico: Rodolfo
Cliente: Maria

Detalhes | Ajustar

Remover

Rem

Remover

Internagdo 4

Animal: Rita
Codigo: 12163
Gaiola: 6
Doenga: Sarna
Medico: Rodolfo

Detalhes | Ajustar | Remover

Consulta 1

Codigo: 12163
Diagnostico: Sama
Medico: Rodolfo
Clien

Exame: Raio x

Detalhes | Ajustar

Exame 5

Animal: Rita
Codigo: 12163
Gaiola: 6
Doenga: Sarna
Medico: Rodolfo

Detalhes | Ajustar | Rs

Ri

Codigo: 12163
Doenca: Sarna
Medico: Rodolfo
Cliente: Maria

Detalhes | Ajustar | Remover

@ 2022 Copyright - Desenvolvido por Rubia De Pellegrin.

Fonte: Do autor (2022)
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menu vertical principal. J& no conteudo da pégina inicial foram inseridos as atividades

cadastrados. No rodapé
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Na pagina de cadastros, o cabegalho e o rodapé sdo os mesmos da pagina inicial, pois

sdo fixos, mudando apenas o contetdo da pagina. No contetido da pagina de cadastros tem um
menu para escolher entre realizar cadastro de animais, clientes, gaiolas, internagdes, exames e
consultas, como ilustrado na Figura 4. Clicando em uma destas opgdes ¢ aberto um formulério

de cadastro das informag¢des como mostra a Figura 5.

Figura 4: Tela de cadastros

Home Gaiolas Internagdes Animais Exames Consultas Contato

Animais Clientes Gaiolas Internagées Exames Consultas

Fonte: Do autor (2022)

Figura 5: Tela de cadastro do animal

Home Cadastros Gaiolas Internagdes Animais Exames Consultas Contato

Cadastro de animais:

Selecionar

Selecionar ~

Fonte: Do autor (2022)

Na pagina da listagem das gaiolas, as informagdes das gaiolas cadastradas sdo exibidas

Esta pagina contém dois botdes, um para a edi¢do dos campos da gaiola e outro para remogao

1
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da gaiola cadastrada. E ao final da listagem um botdo para inser¢do de um novo cadastro de

=
\

gaiola.

Na pagina de listagem de internagdes, a listagem das internagdes sdo exibidas,
permitindo visualizar mais detalhes da internagdo, editar e remover. Também possui um botao
ao final da listagem para um novo cadastrado de internagao.

Seguindo o mesmo padrao foi criado a pagina de listagem dos animais, conforme
mostra a Figura 6, com a listagem dos animais cadastrados, contendo botdes de visualizagao
dos detalhes, edi¢ao das informag¢des dos animais, remog¢ao do cadastro e um botdo ao final da
listagem para criacdo de novo cadastro. Seu diferencial ¢ a existéncia de um filtro para
mostrar animais cadastrados por cliente. Nas paginas de listagem de exames e consultas
também possuem o mesmo formato, mudando apenas os filtros usados para a listagem, sendo

o de exames o filtro de tipo e o de consultas o filtro por médico.

Figura 6: Tela de listagem de animais

Home Cadastros Gaiolas Internagbes Animais Exames Consultas Contato

Data: 8/6/2022

Cliente: Home / Cadastras

Rita Rita Rita Rita

Codigo: 12163 Codigo: 12163 Codigo: 12163 Codigo: 12163
Doenga: Sarna Doenga: Sarna Doenga: Sama Doenga: Sarna
Medico: Rodolfo Medico: Rodolfo Medico: Rodolfo Medico: Rodolfo

Cliente: Maria Cliente: Maria Cliente: Maria Cliente: Maria +

Detalhes | Ajustar | Remover Detalhes | Ajustar | Remover Detalhes | Ajustar | Remover Detalhes

@ 2022 Copyright - Desenvalvido por Rubia De Pellegrin.

Fonte: Do autor (2022)

CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas de gestdo servem para gerenciar tarefas, possibilitando organizar e
centralizar as informagdes. Com base nisso, este trabalho teve por objetivo o desenvolvimento
da parte visual do sistema, em que foram construidas sete telas, as quais possibilitam o

gerenciamento de uma uma clinica veterinaria em diferentes aspectos, como cadastro de
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animais, gaiolas, internagdes, exames e consultas, bem como a listagem das informacodes

cadastradas com filtros, além de possibilitar a edigdo e remogao das informagoes.

Para os trabalhos futuros pretende-se desenvolver a parte estrutural do sistema,
chamada de backend, permitindo o agendamento de exames e consultas, alteracao,
modificagdo e exclusdao de clientes. Além disso, sera implementado um sistema de

gerenciamento de gaiolas com base no tamanho dos animais e gaiolas disponiveis.
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