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RESUMO

A partir das ciéncias naturais e ciéncias sociais, estudos se fizeram necessarios para conhecer
amplamente o paradigma quantitativo, o qual tem como defensor o positivismo, bem como o
paradigma qualitativo, sendo que esse era definido como opositor ao positivismo. Considerando
que cada método contribui de maneira distinta, buscou-se abordar essas metodologias nesse
artigo, com o intuito de demonstrar a utilidade de ambos os métodos e sua complementaridade
junto a um projeto de dissertacdo de Mestrado em Desenvolvimento, o qual teve como objeto,
a analise de efetividade do Projeto de Extensao Industrial Exportadora (PEIEX). A pesquisa
deu énfase ao método qualitativo e para corroborar com a mesma, também foram abordados
dados estatisticos, sendo necessaria a utilizacdo do método quantitativo. Esse estudo teve como
objetivo apresentar a integralidade entre as abordagens estudadas, onde ambas, interferiram e
contribuiram para o sucesso da mencionada pesquisa. O referido estudo trouxe uma abordagem
tedrica, sem a pretensdo de fazer uma abordagem que beira a uma andlise critica, mas sim
mencionar a importancia que o método qualitativo, bem como o quantitativo, proporcionou para
a pesquisa, a qual teve como pretensdo verificar a efetividade do projeto PEIEX, junto as
empresas atendidas.

Palavras-chave: Paradigma qualitativo. Paradigma quantitativo. Projeto. Dissertacdo. PEIEX.

ABSTRACT

From the natural sciences and social sciences, studies were necessary to know widely the
quantitative paradigm, which is advocated positivism, as well as the qualitative paradigm, and
this was defined as an opponent of positivism. Considering that each method contributes in a
different way, we sought to approach these methodologies in this article, in order to demonstrate
the usefulness of both methods and their complementarity with a Master's thesis project in
Development, which had as object, the analysis of effectiveness of the Exporting Industrial
Extension Project (PEIEX). The research emphasized the qualitative method and to
corroborate it, statistical data were also addressed, and the quantitative method was necessary.
This study aimed to present the integrality between the approaches studied, where both
interfered and contributed to the success of the aforementioned research. This study brought a
theoretical approach, without the intention of making an approach that borders on a critical
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analysis, but rather mention the importance that the qualitative method, as well as the
quantitative one, provided for the research, which had the intention to verify the effectiveness
of the PEIEX project, together with the companies served.

Keywords: Qualitative paradigm. Quantitative paradigm. Project. Dissertation. PEIEX.
INTRODUCAO

Esse artigo teve sua origem no projeto de dissertacdo de Mestrado em Desenvolvimento
da Universidade Regional do Noroeste do Estado do RS, pois o objeto de estudo da dissertacdo
referenciada era a analise de efetividade do Projeto de Extensdo Industrial Exportadora
(PEIEX), sendo esse um projeto, que tem como intuito o incremento & competitividade e
promocdo da cultura exportadora empresarial, por meio da solucdo de problemas técnico-
gerenciais e tecnoldgicos. Na regido noroeste o PEIEX foi sediado pela Universidade do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) e posteriormente pela Associacdo de
Instituto de Pesquisas e Desenvolvimento (AIPD). O PEIEX tem como gestora a Apex- Brasil,
sendo essa uma Agéncia Brasileira de promoc¢éo de exportacGes e investimentos, responsavel
pela promocdo dos produtos e servigos brasileiros no mercado internacional. De acordo com
essa andlise percebe-se que o método desenvolvido no projeto de dissertacao teve como énfase
0 qualitativo, visto que o método quantitativo também esteve presente na pesquisa, pois,
utilizou-se dados estatisticos e matematicos, os quais foram demonstrados através de graficos,
para verificacdo das ascensdes ou reducdes de exportacdes, realizadas nas empresas atendidas
pelo PEIEX em um determinado periodo.

A abordagem qualitativa teve uma significativa importancia para a pesquisa, visto que
0 estudo do referido projeto de dissertacdo se caracterizou como qualitativa, pois analisou um
grupo de empresas atendidas pelo PEIEX, principalmente aquelas que foram inseridas ou
desejavam insercdo no mercado externo.

As andlises foram realizadas a partir das defini¢es de demandas das proprias empresas,
isto é: analise do uso das ferramentas disponibilizadas pelo PEIEX, Apex-Brasil e Fiergs -
Federacdo das Industrias do Estado do RS, andlise das participag¢fes das empresas nos encontros
relacionados ao Comex, participacOes em feiras e missoes internacionais, bem como as solucées

que o projeto trouxe a determinadas empresas, em especial, aquelas que tém como no mercado
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internacional, ou seja, verificou-se a partir de acdes particulares, se as empresas foram
beneficiadas de forma efetiva, pelo referido projeto. Por intermédio de pesquisas e observacoes
foi possivel criar um processo para interpretar os dados colhidos e, em face de conhecimentos,
foram declaradas as conclusdes a que se chegou, preocupando-se em compreender posi¢oes
dentro do contexto e ambiente onde ocorrem as situacdes, para entao lhes conferir significado.

A pesquisa foi elaborada por meios estatisticos, a partir de demonstracdes em graficos,
sendo abordados dados como: quantidade de empresas atendidas pelo PEIEX, quantidade de
empresas exportadoras, quantidade de empresas utilizando as ferramentas de Comex
disponibilizadas pelo PEIEX e Apex-Brasil, segregacdo das empresas em micro, pequenas,
médias e grandes, quantidade de empresas insatisfeitas, satisfeitas e/ou muito satisfeitas com o
resultado do atendimento do PEIEX, entre outras informagdes.

De acordo com o que foi exposto, percebemos a contribuigdo que ambas as abordagens
ofereceram para a pesquisa, sendo que essas, estavam associadas aos objetivos da pesquisa
mencionada, pois em cada estudo pode ser utilizado diferentes abordagens combinadas, ou seja,
ndo é obrigatorio eleger apenas um tipo e sim o multimétodo, o qual é classificado como
qualitativo e quantitativo, sendo esses métodos elementos significativos para as ciéncias sociais,
bem como para as ciéncias naturais.

Nesse contexto o artigo teve como objetivo primordial verificar a importancia do uso
de ambas as abordagens para o referido projeto de dissertacéo, o qual, inclusive, utilizou como
base cientifica, a pesquisa aplicada e teve como objeto uma andlise de efetividade, sendo
complementada com dados estatisticos, além disso, foi verificado as diferencas e similaridades

tanto do método qualitativo, quanto do método gquantitativo.
METODOLOGIA

VERGARA (2014) menciona que “pesquisa metodoldgica ¢ o estudo que se refere a
instrumentos de captacéo ou de manipulacdo da realidade. Esta, portanto, associada a caminhos,
formas, maneiras, procedimentos, modelos para atingir determinado fim”. Com esse objetivo,
a pesquisa foi elaborada através de métodos, técnicas cientificas e sobretudo, conhecimentos
bibliogréaficos.

O estudo supracitado traz uma abordagem tedrica e ndo tem a pretensao de fazer uma
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abordagem que beira a uma andlise critica, mas sim tentar mencionar a importancia que o

método qualitativo, bem como o quantitativo, proporcionou para a pesquisa.
PARADIGMAS DE PESQUISA: QUALITATIVO E QUANTITATIVO

Historicamente a pesquisa qualitativa tem sido mais empregada em alguns campos
proprios de pesquisa nas ciéncias sociais, especificamente na antropologia, na histdria, bem
como na ciéncia politica e nota-se que com frequéncia essa pesquisa estad sendo aplicada na
administracdo em geral e nos estudos organizacionais em especifico. A pesquisa qualitativa é
fundamentada em conhecimentos tedrico-empiricos que possibilita conceder-lhe cientificidade.
Nesse tipo de pesquisa sdo utilizadas inimeras técnicas, tais como entrevistas formais e
informais, observacdo de campo, analise histérica e etnografica e a escolha pela pesquisa
qualitativa ndo exclui as analises quantitativas de um estudo.

A partir da década de 80 as discussGes sobre os métodos qualitativos e quantitativos
comecam a ter importancia, pois, antes disso as pesquisas eram realizadas com um aspecto
positivista. Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p.130) destacam que na década de 80, “as
andlises das publicacbes dessa época mostra que, ao procurarem caracterizar a abordagem
qualitativa, seus adeptos o fazem por oposi¢do ao positivismo, apontando, a0 mesmo tempo, a
superioridade daquela sobre este”.

Tendo por base a discussdo contemporanea, muitos cientistas e filosofos ainda tém uma
visdo preconceituosa quanto a pesquisa qualitativa, mas pode-se dizer que ela agora esta
estabelecida como paradigma para as pesquisas sociais.

Resende (2009, p. 57) expressa seus conceitos nesses termos:

A pesquisa de natureza qualitativa (PQ) lida com descrigdes e interpretagdes da
realidade social a partir de dados interpretativos; é uma forma de pesquisa
potencialmente critica: por meio da PQ as ciéncias sociais criticas identificam
estruturas de poder naturalizadas em um contexto socio-histérico definido. Por isso, a
PQ é indicada quando se pretende focar representagdes de mundo, relagfes sociais,
identidades, opinides, atitudes, crengas ligadas a um meio social.

De acordo com pesquisas realizadas, afirma-se que o método de pesquisa de campo mais
influente, em relacdo ao paradigma qualitativo é a fenomenologia e Trivifios (1987, p.43) faz a

seguinte pergunta: o que € uma fenomenologia?
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A fenomenologia é o estudo das esséncias, e todos os problemas, segundo ela, tornam
a definir esséncias: a esséncia da percepc¢do, a esséncia da consciéncia, por exemplo.
Mas também a fenomenologia é uma filosofia que substitui as esséncias na existéncia
e ndo pensa que se possa compreender 0 homem e 0 mundo de outra forma senéo a
partir de sua “facticidade”. E uma filosofia transcendental que coloca em
“suspenso”, para compreendé-las, as afirmaces da atitude natural, mas também uma
filosofia segundo a qual 0 mundo estd sempre “ai”, antes da reflexdo, como uma
presenca inalienavel, e cujo esforco esta em reencontrar esse contato ingénuo com o
mundo para lhe dar enfim um status filosofico. E ambicdo de uma filosofia que
pretende ser uma ‘“ciéncia exata”, mas também uma exposicdo do espaco, do tempo
e do “mundo vivido”. E 0 ensaio de uma descrigio direta de nossa experiéncia tal
como ela é, sem nenhuma consideracdo com sua génese psicoldgica e com as
explicacOes causais que o s&bio, o historiador ou o sociélogo podem fornecer dela;
entretanto, Husserl, em seus Ultimos trabalhos, menciona uma ‘fenomenologia
genética” e Mesmo “uma fenomenologia construtiva”.

A fenomenologia permite explorar situacdes e praticas, descobrir conhecimentos, ao
invés de verificar 0 que ja esta conceituado, o resultado da pesquisa depende das amostras e
experiéncias, bem como exige do pesquisador interacdo direta com o entrevistado, sob a forma
de conversa, conduzindo os temas propostos em relacdo a entrevista, ou seja, 0 método permite
ter uma visdo de mundo dos préprios sujeitos (VERGARA, 2008).

Na fenomenologia, de acordo com Vergara (2008), a entrevista pode ser aberta ou semi-
estruturada, sendo essa a melhor forma de obtencdo dos dados e no processo de investigacao
admite-se 0 pesquisador expor a sua subjetividade, ou seja, 0 mesmo podera estar livre para
compreender 0 que se mostra, buscando a esséncia do objeto.

A pesquisa qualitativa e as suas técnicas sdo uma resposta a limitacdo encontrada no
método quantitativo, pois na pesquisa qualitativa ha a possibilidade de recorrer a observagdes
mais prolongadas do sujeito comprometido nesta, submetendo-o a entrevistas, bem como
registrando os fatos que envolvem a forma de pensar de cada sujeito. Conforme sugerido por
Fernandes (1991), na pesquisa do tipo qualitativo os pesquisadores inspiram-se em métodos
utilizados na investigacao antropoldgica e etnografica. As ditas observacdes naturalistas, isto €,
as que sdo realizadas pelo pesquisador no local onde sucede a pesquisa sem apreensdes da sua
parte em ser um investigador neutro ou independente, sdo uma das técnicas principais da
pesquisa qualitativa.

Para Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p.130), ha trés caracteristicas essenciais aos

estudos qualitativos:
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Visdo holistica: parte do principio de que a compreensdo do significado de um
comportamento ou evento sO é possivel em fungdo da compreensao das inter-relacdes
gue emergem de um dado contexto;

Abordagem indutiva: pode ser definida como aquela em que o pesquisador parte de
observacdes mais livres, deixando que dimensdes e categorias de interesse emerjam
progressivamente durante os processos de coletas e analises de dados;

Investigagdo naturalistica: é aquela em que a intervencdo do pesquisador no contexto
observado é reduzida ao minimo.

Tendo como base uma investigagcdo mais profunda acerca dos problemas, a pesquisa
qualitativa, tende a verificar comportamentos, convic¢oes e atitudes, ndo ha uma preocupacao
quanto a validade dos instrumentos, como se percebe nitidamente na pesquisa quantitativa, mas
nesse caso a qualidade e validade dos dados depende da sensibilidade, do conhecimento e da
integridade do pesquisador.

O método etnografico também pode contribuir para a coleta de dados, pois tendo como
base o contributo de Vergara (2008, p. 72), esse método, “originado no campo da Antropologia,
consiste na inser¢cdo do pesquisador no ambiente, no dia-a-dia do grupo investigado. Os dados
séo, entdo, coletados no campo, em geral, por meio de observacao participante e entrevistas,
guase sempre semi-estruturadas”.

O método qualitativo € importante para identificar e captar os significados dos
fendmenos estudados e as interacbes que estabelecem, assim viabilizando despertar o
desenvolvimento de novas concepcdes sobre a natureza e a profundidade dos fendmenos
sociais.

A partir de uma distin¢do epistemoldgica entre a ‘coleta de dados’ e a ‘geragdo de
dados’, entende-se que uma pesquisa de campo de natureza etnogréafica de acordo com o
enfoque de Resende (2009), os dados ndo sdo simplesmente coletados, como se ja estivessem
prontos e disponiveis a espera da coleta e sim sdo dados gerados para uma pesquisa especifica,
ou seja, apenas a visita in loco e a comunicacdo ndo permite uma coleta de dados, pois, 0
trabalho do pesquisador € criar oportunidades, mecanismos, relacdes para obter esses dados
disponiveis na vida social. Pesquisam-se situagdes sociais pre-existentes, mas, para obter dados
relevantes é necessario criar disposic¢Ges sociais e Uteis para o estudo em questdo. Mas, de outra
forma coletamos dados j& prontos como textos e interagdes disponiveis, que podem ser em
formatos de impressos ou gravagdes, 0s quais estdo dentro do contexto e que ja existiam antes

mesmo da interferéncia do pesquisador.
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A pesquisa qualitativa faz indagacdes fundamentais e analises acerca da natureza dos
fendmenos sociais, ao invés de concordar simplesmente com conceitos e explicacdes utilizadas
na vida. Assim, por exemplo, em vez de apenas contar o nimero de empresas atendidas pelo
projeto PEIEX, o pesquisador bem pode comegar pela pergunta “o que € o projeto PEIEX e
como ele esta beneficiando as empresas atendidas pelo projeto? e continuar demonstrando que
é socialmente construido pelas pretensdes das empresas atendidas pelo PEIEX, com foco na
exportacdo, ampliagdo de mercado, inclusive o externo, sendo que, os resultados obtidos pelas
empresas atendidas, variam consideravelmente conforme o segmento, a cultura, os gestores, 0
periodo, as prioridades demandadas, entre outras.

Logo, a pesquisa qualitativa tornou-se um método Util e necessario para pesquisas das
ciéncias sociais. Dado um contexto geral, na pesquisa qualitativa tem-se a possibilidade de
utilizacdo de outros métodos qualitativos para beneficiar determinada pesquisa, tendo como
proposicao oferecer subsidios as pesquisas, através de observacdes, entrevistas, analises, entre
outras.

Mas, para melhor entendimento das pesquisas relacionadas as ciéncias sociais, as quais
serdo utilizadas no projeto de dissertacao ja mencionado é que se faz necessario o entendimento
também da pesquisa quantitativa, seus conceitos, origem, bem como complemento junto ao
estudo em questéo.

O fundador do positivismo foi Augusto Comte, de acordo com Trivinds (1987). Ele
ainda menciona as trés preocupacdes fundamentais, classificadas como “lei dos trés estados”,
sendo que essas fases marcariam a evolugéo do conhecimento e do pensamento humano, sendo
o teoldgico, metafisico e positivo, classificando as ciéncias como: Matematica, Astronomia,
Fisica, Quimica, Fisiologia e Sociologia.

O positivismo tinha como base o conhecimento, a neutralidade, ou seja, ndo valorizava
a subjetividade em nome da racionalidade e o cientificismo, mas, formulava leis gerais,
analisando dados quantitativos e buscava a objetividade.

Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p. 111) destacam que, “o empirismo légico
prescrevia que todos os enunciados e conceitos referentes a um dado fenémeno deveriam ser
traduzidos em termos observaveis (objetivos) e testados empiricamente para verificar se eram
falsos ou verdadeiros”.

Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p. 11) explicam que:
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Para o positivismo, a Ldgica e a Matematica seriam validas porque estabelecem as
regras da linguagem, constituindo-se em um conhecimento a priori, ou seja,
independente da experiéncia. Em contraste com a Ldgica e a Matematica, porém, o
conhecimento factual ou empirico deveria ser obtido a partir da observagdo, por um
método conhecido como inducéo.

Sendo que, “indugao ¢ o processo pelo qual, a partir de um certo nimero de observagoes,
se faz uma generalizacao sob a forma de uma lei ou regra geral”. Mazzotti e Gewandsznajder
(1998, p. 111).

Abordando assuntos como Ciéncias Naturais e Sociais, encontram-se discussdes que
caracterizam o conhecimento cientifico discriminando-o de outros tipos de conhecimentos
destacando sua preeminéncia sobre os demais. Assim, percebemos a presenca do positivismo
ou empirismo logico, o qual estabelecia que ao ser estudado um dado fenémeno este deveria
ser traduzido em termos observaveis, ou seja, objetivo, bem como testado empiricamente para
verificar a veracidade do fenémeno.

A partir da logica e da matematica, de acordo com Mazzotti e Gewandsznajder (1998)
a atividade cientifica ia construindo indutivamente as teorias, ou seja, transformando
gradativamente as hipoteses, depois de verificadas inimeras vezes e validadas pela observacéo,
em leis gerais e as ordenando em teorias, sendo que estas se tentam esclarecer, pressupor e
dirigir vasto conjunto de fenébmenos. Com o progresso das observacoes, as teorias formuladas
seriam mais amplas, com maior capacidade de explicacao.

Para Trivinos (1987, p. 39) “o positivista reconhecia apenas dois tipos de conhecimentos
auténticos, verdadeiros, legitimos; numa palavra, cientificos: o empirico, representado pelos
achados das ciéncias naturais, 0 mais importante de ambos; e o l6gico, constituido pela l6gica
e pela matematica”.

Dessa forma, a medida que as observacdes e mensuracdes aprimoram-se, N0 contexto
das ciéncias, a linguagem matematica foi sendo bastante utilizada para descrever, tendo surgido
a oportunidade de se usar a linguagem matematica para descrever ou explicar as muitas
diversidades de formas vivas e suas possiveis ligagdes.

Para responder determinadas perguntas, é fundamental utilizarmos técnicas estatisticas

e 0 enfoque proposto por Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p. 77) é de que:

A estatistica é hoje uma ferramenta importantissima em ciéncias naturais e sociais,
com larga aplicagdo também em negocios, pesquisas de opinido publica, andlise de

8
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erros de medida, etc. Nas experiéncias controladas, por exemplo, empregamos
técnicas estatisticas para formar amostras aleatorias e garantir a homogeneidade do
grupo de controle e do grupo experimental.

Também como teoria aceita pelos positivistas, a convic¢do de que a pesquisa social
deveria ser uma pratica baseada na neutralidade. O pesquisador ndo poderia manifestar ou
construir anélises, sendo objetivo a ponto de evitar que suas convicgdes e valores pessoais
pudessem intervir no desenvolvimento da pesquisa.

Compreende-se como particularidade dos métodos quantitativos a suposi¢do de uma
populacdo de objetos de observacdo comparaveis entre si. E incontestavel que os métodos
quantitativos originados principalmente das ciéncias naturais, apresentam suas limitagdes, mas
ndo seria correto afirmar que esses métodos, quando empregado as ciéncias humanas, possam
extrair somente os aspectos mais insignificantes das sociedades.

Mazzotti e Gewandsznajder (1998) trazem a ideia de que a observacdo faz parte da
origem da pesquisa e também esté intrinseca na verificacdo da verdade do conhecimento, sendo
necessario o uso da légica e da matematica como meio para ordenar a linguagem da pesquisa.

E como jad mencionado, o projeto de dissertacdo de mestrado incluiu como método de
pesquisa 0 quantitativo, pois, referenciou dados matematicos e principalmente estatisticos,
revelando acontecimentos de quase quatro anos de atividade do projeto junto as inddstrias da
regido noroeste do estado. Entre os dados abordados estatisticamente estavam o numero de
empresas atendidas pelo projeto, empresas reatendidas e empresas rere-atendidas em um dado
periodo. Do total de empresas atendidas, se fez a segregacdo de empresas como micro,
pequenas, médias e grandes, nimero de funcionarios, faturamento anual, bem como empresas
exportadoras e ndo exportadoras. A partir desses dados se usou um grupo de empresas como
amostragem, podendo verificar as empresas que se envolveram ativamente junto as propostas
do projeto, entre outros dados levantados.

De acordo com o estudo em questdo, pode-se observar a necessidade que se faz do uso
dos métodos qualitativos e quantitativos em um projeto de dissertacdo de mestrado. Nesse caso,
se fez necessario trazer ao centro das discussdes detalhes sobre os dois métodos, que ora se
distanciam e ora se complementam. Sendo assim, verifica-se a seguir assuntos relacionados a

ambos os métodos, os quais demonstram suas distingdes bem como suas igualdades.
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DIFERENCAS E SIMILARIDADES ENTRE OS PARADIGMAS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS DE PESQUISA

A partir de duas correntes paradigmaticas como a pesquisa quantitativa e a pesquisa
qualitativa, verifica-se que essas tém norteado a pesquisa cientifica no decorrer de sua historia.
Tais correntes se distinguem por duas visdes centralizadas que embasam as defini¢Oes
metodologicas da pesquisa em ciéncias humanas nos ultimos tempos, sendo elas: a visdo
realista/objetivista (quantitativa) e a visao idealista/subjetivista (qualitativa).

Trivinos (1987, p. 47) argumenta que, “os positivistas reificaram o conhecimento,
transformando-o num mundo objetivo, de “coisas”. A fenomenologia, com sua énfase no ator,
na experiéncia pura do sujeito, realizou a desreificagdo do conhecimento, mas a nivel da
consciéncia, em forma subjetiva”.

Abordagens quantitativas e qualitativas podem ser complementares. Uma forma natural
de se obter essa complementaridade € usando a pesquisa qualitativa preliminarmente a pesquisa
quantitativa.

Para Trivifios (1987, pp. 65-66):

A simples vista, 0s objetos, as coisas e os fenémenos se distinguem entre si pela sua
qualidade, isto &, pelo conjunto de propriedades que os caracterizam. Desta maneira,
a qualidade representa o que o objeto é e ndo outra coisa. A distin¢do da qualidade do
objeto, isto €, do objeto entre outros objetos, é a primeira fase do conhecimento do
objeto. Isto quer dizer que o objeto se nos apresenta e 0 separamos dos outros objetos
pelo conjunto de suas propriedades. Sé mais tarde, quando continua o processo do
conhecimento do objeto, descobrimos outras caracteristicas dele: sua quantidade, sua
causa, sua esséncia, etc.

A pesquisa qualitativa ndo é Gtil apenas como a primeira fase da pesquisa quantitativa.
Pois, essa pesquisa tem uma funcdo a executar na validacdo da pesquisa ou na oferta de uma
perspectiva diferente sobre os mesmos fenGmenos sociais.

Fora a complementaridade sobre o trabalho quantitativo, a pesquisa qualitativa também
pode ser usada para mostrar, de forma realmente independente, processos sociais ou acessar
areas da vida social que ndo estdo abertas ou aceitaveis a pesquisa quantitativa.

Trivitos (1987, p. 65) defende um posicionamento argumentando que, “a Lei das

passagens das mudancas quantitativa as qualitativas estabelece, em primeiro lugar, a maneira
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como se realiza, de que maneira, que mecanismos atuam no processo de desenvolvimento das
formagdes materiais”.

Trivifios (1987) nos traz a ideia de que todo objeto possui uma qualidade, juntamente
com a quantidade. Mas, para conhecermos a quantidade de um objeto é preciso conhecer melhor
0 mesmo. A quantidade representa o desenvolvimento e as propriedades do objeto, sendo
traduzido em volume, dimensdes e peso. Toda dimensdo tem expressao numeérica, peso e
volume, verificando também a intensidade das cores e 0s sons que ocasionam. Em suma, a
quantidade tem expressdo numérica, mas, o quantitativo é peculiar também dos fendbmenos
sociais.

Ainda de acordo com o pensamento de Trivifios (1987), ele argumenta que a quantidade
e a qualidade estdo ligadas e sdo interdependentes, mas, podemos notar diferencgas
significativas, pois, a qualidade de um objeto ndo se altera simplesmente pela mudanga da
quantidade, se essa ndo é indispensavel. Mas, ele afirma que a alteracdo de qualidade procede
muitas vezes da alteracdo da quantidade. Para que a dependéncia se realize é necessario quebrar
os limites das alteracdes quantitativas.

Defendendo o mesmo posicionamento Trivifios (1987, p. 67) explica que:

A passagem das mudangas quantitativas as qualitativas ¢ uma lei geral do
desenvolvimento do mundo material. Ja sabemos que estas mudancas se realizam
quando se rompem os limites da medida. Mas as mudangas qualitativas, por sua vez,
produzem mudangas quantitativas. Por isso, expressamos que as mudangas
quantitativas e qualitativas estdo ligadas entre si, sdo interdependentes.

Atualmente verificamos que ndo existe uma separagéo entre as abordagens quantitativa
e qualitativa na pesquisa cientifica, mas, a conviccao da incompatibilidade entre esses dois
paradigmas ainda se encontra no centro de muitas discussdes (DEMO, 2001). Os pesquisadores
e defensores do método quantitativo, contemporaneamente falando, ainda percebem a pesquisa
qualitativa como desprovida de objetividade, rigidez e controles cientificos (SANTOS FILHO,
2001).

Alguns pesquisadores, ainda hoje, afirmam que sem o mecanismo da quantificagdo, a
pesquisa qualitativa ndo é capaz de analisar, averiguar e validar as leis do comportamento
humano e tdo pouco pode aplicar testes adequados de validade e fidedignidade. Além disso,

baseados na prerrogativa positivista entre fatos e valores, esses pesquisadores consideram que
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a pesquisa qualitativa ndo apresenta categoria de objetividade e ndo atende aos processos de
verdade do paradigma positivista.

“Como o extenso [quantitativo] ¢ mais facilmente ordenavel, sobretudo mensuravel, ¢
preferido pelo método cientifico” (DEMO, 2001, p. 17).

Por outro lado as pesquisas determinadas pelo método qualitativo ndo se realizam com
a vasta dimensdo, buscando, sobretudo, o excesso. Sendo necessario, entre tanto, apreciar a
subjetividade, o inesperado, o imprevisivel, pois ndo é oportuno crer em repeticles, as quais
sempre se podem contar e com certa regularidade.

Do ponto de vista quantitativo € possivel considerar concreto apenas 0 que 0 método
consegue colher e executar, determinando de certa forma, o absolutismo do método. Por outro
lado, é importante admitir que a pesquisa qualitativa é ainda proposicao fragil, geralmente fraca
e com resultados insignificantes, ocultada em &reas que restam das ciéncias humanas/sociais
(DEMO, 2001).

Sendo assim, a partir dessa ideia se compreendeu que as duas formas de abordar a
pesquisa cientifica, tanto a quantitativa, quanto a qualitativa, analisadas até entdo como opostas,
na verdade, estavam apenas preocupadas com problemas e pontos desiguais, mas também
pertinentes. Assim, 0 uso dessas duas abordagens na pesquisa de um mesmo problema, pode
apresentar um resultado mais importante e eloquente.

Trivifios (1987, p. 68) acredita que:

Temos falado das mudancas quantitativas que originam as mudangas qualitativas e
vice-versa. Temos expressado também que essas mudancas quantitativas ndo
produzem mudangas qualitativas se ndo rompem os limites da medida, “aqueles
pontos cruciais a partir dos quais uma variacdo quantitativa insignificante provoca
uma variagdo qualitativa”.

A diferenca entre quantidade e qualidade foi censurada e negada pelos pds-positivistas,
tanto no que se refere aos dados como também a inferéncia. De acordo com esse embasamento,
os dados quantitativos pressupdem os qualitativos. E evidente que os dados quantitativos
parecem ser constantemente melhor e apresentam pouquissimos erros e em determinados
momentos ha a possibilidade de os dados quantitativos serem superiores e mais eficientes.
(SANTOS FILHO 2001).

Os métodos quantitativos e qualitativos ndo podem ser vistos como discordante, pois

estdo, de fato, intimamente ligados e dessa forma, podem e devem ser adaptados dentro de um
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elemento epistemologico sem cair em desacordo metodologico. A inferéncia, teorias ou
hipdteses pressupdem convicgBes qualitativas que agem principalmente na fase das
interpretacOes, analises e resultado cientifico.

Cabe salientar a triangulacdo, a qual utiliza diferentes métodos para embasar uma
pesquisa e se referindo a triangulacdo por método essa € subdividida em intramétodo, ou seja,
utilizacdo de técnicas diversas relacionadas a um mesmo método e entre métodos.

Vergara (2008, p. 257) explica que:

O termo triangulacdo é originario da navegacdo e da estratégia militar. Nesse
contexto, a triangulacdo visa determinar a exata posi¢cdo de um objeto a partir de
diversos pontos de referéncia. No &mbito das ciéncias sociais, a triangulacéo pode ser
definida como uma estratégia de pesquisa baseada na utilizacéo de diversos métodos
para investigar um mesmo fendémeno.

A triangulagdo também é chamada de abordagem de métodos madaltiplos, sendo
utilizados diferentes tipos de métodos numa mesma investigacdo, podendo ser discutida e
explorada de duas maneiras: como uma estratégia para o alcance do estudo e como uma
alternativa para a obtencao de novas perspectivas e novos conhecimentos.

Referindo-se a triangulacdo metodolégica podemos citar duas classificacOes:

triangulacdo simultanea e a sequencial, conforme contribui Vergara (2008, p. 257):

A triangulagdo simultanea refere-se ao uso dos métodos quantitativo e qualitativo, ao
mesmo tempo. Nesse caso, a interacdo entre 0s métodos, durante a coleta de dados, é
reduzida, mas eles se complementam no momento da conclusdo do estudo. A
triangulacéo sequencial diz respeito & utilizacdo dos resultados de um método para o
planejamento do emprego do método seguinte. Nesse caso, 0 emprego do método
qualitativo é concluido antes da implementagdo do quantitativo e vice-versa.

Na triangulacdo € possivel combinar varios métodos qualitativos entre si e também
articular os métodos qualitativos e quantitativos ao mesmo tempo. No modelo de investigacao
quantitativa o investigador parte do conhecimento tedrico existente ou de resultados empiricos
anteriores, com o proposito de identificar relagfes entre variaveis. As hipoteses resultam da
teoria e s&o expostas com maior independéncia em relagéo aos casos concretos, essas hipoteses
séo testadas em um contexto de verificacdo. Essa pesquisa caracteriza-se pela objetividade,
pelos instrumentos estruturados para a coleta e pelas técnicas estatisticas para o tratamento dos

dados. Busca-se a generalizagéo dos resultados (VERGARA, 2008).
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A triangulacdo considera que as duas abordagens estdo interligadas, contribuindo a
pesquisa quantitativa para provar os processos relevantes e a investigacéo qualitativa a base de
sua descricdo, ou seja, 0s métodos podem ser vistos como complementares e ndo rivais, pois
ambos tratam de fendmenos reais, com processos sociais e as duas classificagdes, tentam
atribuir sentido aos seus dados, sendo uma estratégia para alcancar a validade do objeto em
estudo (VERGARA, 2008).

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as informacdes levantadas no estudo, percebe-se que enquanto a
pesquisa qualitativa busca por meios de entrevistas, conversas, visitas in loco, analise de
situacOes, ambiente e pessoas, validar sua tese, a pesquisa quantitativa, busca junto a banco de
dados, informacBes prontas, geralmente através de nimeros matematicos e/ou técnicas
estatisticas, fatos para verificar e cientificar a pesquisa. Ou seja, as pesquisas podem ser
distintas e se utilizam de técnicas diferentes para, por vezes validar o mesmo feito. Ambos os
métodos, qualitativos e quantitativos contribuiram positivamente para cientificar a pesquisa em
questdo, pois foi necessaria e Util a abordagem das duas metodologias, onde essas tém o dever
de se complementarem.

Ambas as abordagens trouxeram a pesquisa uma compreensdo adequada, bem como
uma validacédo efetiva, pois os métodos juntos esclareceram os objetivos do estudo, 0s quais
tinham como pretensdo demonstrar a efetividade de um projeto governamental, o qual oferece
atendimento gratuito as industrias e tem como missdo auxiliar as mesmas, de diversas maneiras,
principalmente oferecendo a possibilidade de ampliar mercado, além do interno, focando no
mercado internacional, o qual traz vantagens competitivas, aumento de demandas e
consequentemente, aumento de faturamento.

Mas, para chegar a um denominador comum, ou seja, a efetividade do PEIEX, junto as
empresas atendidas, é que se fez necessario, coletas de dados através de: visitas no local,
conversas formais e informais, entrevistas despadronizadas, conhecimento da situacdo de cada
empresa, suas singularidades, suas necessidades e seus recursos, bem como coleta de dados a

partir de nimeros, elaborados estatisticamente, os quais se complementaram, por base de
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observacOes e verificacbes, oferecendo maior subsidio ao processo de pesquisa e sua
autenticidade.

A pesquisa qualitativa, contribuiu através de sua subjetividade, descobrindo e
valorizando 0s acontecimentos sociais e 0s sujeitos envolvidos em um determinado contexto,
os quais foam analisados de modo interpretativo, enfatizando as agdes e as inten¢des do grupo
de empresas (amostra) que fizeram parte do estudo.

A pesquisa quantitativa, contribuiu com a sua objetividade, identificando a relagdes
entre as varidveis, sendo as hipoteses testadas inUmeras vezes, dentro do contexto de
verificacdo, onde foram utilizadas técnicas estatisticas, para validar a efetividade do referido
projeto PEIEX, pois através dos dados estatisticos foi possivel mensurar quantas empresas se
envolveram com o universo exportador, apds adesdo ao PEIEX e quantas empresas obtiveram
aumento de exportacdo a partir do uso das ferramentas disponibilizadas pelo PEIEX.

O debate qualitativo versus quantitativo revigora a contestacdo do modelo Unico de
pesquisa, a critica a hegemonia dos experimentos, o absolutismo da mensuracao e a clareza das
pesquisas sociais, admitindo a importancia do sujeito, reconhecendo a interdependéncia entre a
teoria e a prética, a influéncia da concepcao criadora, do contexto dos dados e da insercdo da
voz dos agentes sociais, a pesquisa qualitativa se desligando do positivismo, empenha-se a dar
uma fundamentacdo rigorosa e formalizar os métodos cientificos qualitativos e para
complementar a fundamentacéo, também recorre a algum recurso quantitativo.

Levando em consideragdo o que ja foi mencionado, verifica-se que os paradigmas aqui
estudados sdo de igual importancia para a referida pesquisa, dessa forma justifica-se o titulo
deste artigo. Ambos os paradigmas, estiveram no centro da pesquisa, 0s quais puderam se
complementar e de igual forma complementaram o estudo. Essas abordagens foram essenciais
para cientificar o projeto de dissertacédo e foi utilizado como norte o positivismo para classificar
e conceituar o paradigma quantitativo bem como a fenomenologia, a etnografia, entrevista com
0 sujeito comprometido, registrando os fatos que envolvem a forma de pensar de cada sujeito,

assim, classificando e conceituando o paradigma qualitativo.
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