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RESUMO

Muitas decisdes sdo tomadas pela tendéncia de se comportar semelhante aos padrdes adotados
pelo grupo no qual esta inserido e mantém-se ativo. O presente artigo possui o objetivo de
compreender como os investidores realizam a tomada de decisdo dos seus investimentos a
partir do grupo social que estdo inseridos. Busca-se discutir as teorias que refletem sobre as
redes de relacdes sociais, redes e seus lacos fortes e fracos, que explicam a importancia da
relacdo de diferentes grupos, apresenta-se também a teoria que caracteriza os grupos sociais e
aspectos sobre a inser¢do de atores em uma rede, bem como, questdes de racionalidade,
financas comportamentais ¢ o comportamento do investidor. A partir da discussdo dos temas ¢
possivel evidenciar os diversos fatores do comportamento e relacionamento em rede de atores
e o impacto desta inser¢@o e permanecimento, na tomada de decisdo frente aos investimentos,
atingindo o objetivo proposto pelo estudo.

Palavras-chave: Financas Comportamentais. Dindmicas socioculturais. Grupos Sociais.
Redes de relacgoes sociais.
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ABSTRACT

Many decisions are made by the tendency to behave similarly to the standards adopted by the
group in which one is inserted and remains active. This article aims to understand how
investors make their investment decisions based on the social group they belong to. It seeks to
discuss the theories that reflect on the networks of social relations, networks and their strong
and weak ties, which explain the importance of the relationship of different groups, it is also
presented the theory that characterizes the social groups and aspects about the insertion of
actors in a network, as well as issues of rationality, behavioral finance and investor behavior.
From the discussion of the themes it is possible to highlight the various factors of behavior
and relationship in a network of actors and the impact of this insertion and permanence, in the
decision making process regarding the investments, reaching the objective proposed by the
study.

Keywords: Behavioral Finance; Sociocultural Dynamics; Social Groups; Social Relationship
Networks.

INTRODUCAO

Todo individuo apresenta inclinagdes ao se sentir aceito pelo grupo no qual esta
inserido. Por muitas vezes, em fungdo de tal inclinagcdo, aquilo que entende-se como mais
correto, adequado ou transparente, ndo ¢ adotado em funcdo de uma decisdo tomada por
outros participantes do grupo. Uma vez que a agdo ou comportamento ganha forga, tende a ser
adotado por outros individuos que ainda ndo fizeram.

Diversas pesquisas t€ém mostrado que as pessoas escolhem destinos de viagens,
restaurantes, hotéis e produtos no supermercado em razdo do comportamento do grupo social
do qual elas fazem parte. Assim também ocorre no mundo das finangas, as pessoas tendem a
realizar escolhas de determinados tipos de investimentos, comprar ou vender determinado
ativo em conformidade com aquilo que ¢ apresentado como sendo um comportamento do
grupo. Desta forma apresenta-se como tema orientador deste estudo os fendmenos
sociologicos de operacdes financeiras.

Tendo em vista os estudos relacionados aos temas Rede de RelacOes Sociais ¢
Finangas comportamentais, que demonstram a tendéncia do investidor se comportar
semelhante aos padrdes adotados pelo grupo no qual esta inserido e mantém-se ativo, torna-se
de grande importancia a investigacao de fatos que explicam e contribuem para o entendimento

do comportamento, como também o modo que ocorre essa relacdo. Sendo assim, este estudo
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busca compreender como os investidores realizam a tomada de decisdes dos seus

investimentos a partir do grupo social que estdo inseridos.

METODOLOGIA

Com um problema a ser desvendado no mundo académico, surge a importante
necessidade de definir os caminhos metodoldgicos essenciais para a busca das respostas
através da técnica adequada a pesquisa cientifica.

Importante destacar que a pesquisa cientifica ¢ um procedimento sistematico e
racional que busca responder um problema ja pré-determinado pelo pesquisador (GIL, 2010
apud NUNES; NASCIMENTO; DE ALENCAR, 2016). Ja a pesquisa bibliografica ¢ um
método de estudo que tem como base a analise de documentos de dominio cientifico (livros,
periddicos, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos), caracterizando-se
como um estudo de fontes cientificas, sem necessariamente precisar recorrer diretamente aos
fenomenos da realidade empirica. (OLIVEIRA, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009). Em relacdo as fontes de pesquisa, conhecer a diferenca existente nas
fontes primaria ¢ secundaria ¢ de grande importancia, assim, para delinear o conceito, a
primeira surge de fonte de dados originais ainda intocadas por outros pesquisadores, gerando
uma relagdo direta com os fatos a serem analisados. Ja as secundarias, previamente
conheceram uma primeira visdo, um outro olhar, foram trabalhadas por outro(s) estudioso(s),
sendo do conhecimento cientifico (OLIVEIRA, 2007 apud SA-SILVA; ALMEIDA;
GUINDANI, 2009).

Neste contexto, importante ressaltar a pertinéncia da pesquisa qualitativa e sua
diferenca para com a quantitativa, sendo que a primeira para uma descri¢do detalhada de um
fenomeno e dos eventos que envolvem o contexto e o segundo, tendem a expressar
informagdes numericamente, o que ndo impede uma conversacdo entre as linhas (VIEIRA,
2004). Neste contexto, a pesquisa qualitativa ndo se dedica a gerar uma logica de argumentos
baseados em relagcdes estatisticas por meio de objetos e unidades observados
(ALASUUTARI, 1995 apud VIEIRA, 2004). Importante fato ¢ compreender que as analises

qualitativas tem caracteristica primordial na descricdo, baseando-se em entrevistas
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depoimentos e citagdes que corroboram com a busca em pontos de vistas (LUDKE; ANDRE,
1986; TRIVINOS, 1987 apud VIEIRA, 2004).

Assim, quanto a metodologia aplicada neste estudo, optou-se pelo método
qualitativo, utilizando a pesquisa bibliografica em artigos especializados, bem como, de dados
em fontes bibliograficas disponiveis em meios fisicos e na rede de computadores, a fim de
identificar analises mais adequadas ao tema tratado. Apds selecdo de bibliografia e
documentos afins a tematica, em meios fisicos € na Internet, mediante olhares
interdisciplinares, buscou-se construir uma reflexdo critica sobre o material selecionado e

exposicao das discussdes e resultados obtidos através do texto escrito.

FUNDAMENTACOES TEORICAS

Buscando compreender a tomada de decisdo dos investidores e relacionando suas
escolhas aos grupos que estdo inseridos, por meio da fundamentagdo tedrica procura-se
relacionar como as redes e relagdes sociais bem como as finangas comportamentais possuem

influéncia nas escolhas.

REDES DE RELACOES SOCIAIS

As mais diversas areas de conhecimento da sociedade t€ém utilizado com maior
frequéncia, a abordagem das redes sociais, para explicar varios processos ¢ fendmenos
administrativos e econdémicos. FEncontram-se importantes contribuigdes acerca do
funcionamento dos mercados ¢ das relagdes, ao olhar para as redes sociais por meio da teoria
dos lagos fracos.

Conforme Raud-Mattedi (2005) o estudo de Granovetter sobre redes sociais,
buscando explicar fendmenos sociais, bem como, “cobrir lacunas” relacionadas as maneiras
de analises econdmicas convencionais que referem-se ao funcionamento de mercado e relagao
entre os atores. Entende-se que a acdo dos atores sofre influéncia pela estrutura das redes
sociais em que participam, juntamente com os seus interesses pessoais (BOVO, 2015).

Rede Social representa um grupo de atores, que de forma conjunta desenvolvem
algum vinculo e estabelecem uma relacdo entre si, que ¢ chamado de lago, esta relagdo, sdo

contatos com regularidade de frequéncia, semelhancas ¢ especificidades (GRANOVETTER,
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1973; STEINER, 2006; CARVALHO, 2002; RAUD-MATTEDI, 2005; SWEDBERG, 2004).
Ganovetter (2007), ainda contribui indicando que a rede mostra uma estrutura para estas
relagGes.

Quando as redes sociais envolvem relagdes interpessoais, utilizam-se alguns critérios
para definir a natureza dos lagos, que podem ser fortes ou fracos. Os critérios mencionados
por Granovetter (1973; 1983) referem-se ao tempo de conhecimento dos atores que
estabelecem o vinculo, ao investimento emocional, a confidencialidade de todos os atores, a

reciprocidade e a similaridade (BOVO, 2015).

LACOS FORTES E LACOS FRACOS

Determinar a natureza do lago nem sempre ¢ facil. Para Granovetter (1973) os grupos
fundamentados em lagos fortes podem ser chamados de ego, ou auto centrados; ja os lagos
fracos para ele, possuem baixa intensidade em relagdo aos critérios como amizades, colegas,
amigo de um amigo, entre outros. Ainda, outros grupos, que possuem lacos fortes e fracos
entre seus atores, podem se conectar e se relacionar, criando pontes fundamentais para a
expansdo da rede que passa a abranger mais grupos, dependendo dos lagos fracos. Podolny,
(1992) corrobora explicando que uma analise mais ampla das redes sociais, deve considerar
também, a posicao e o status do ator na rede.

A primeira vista, os lagos fortes, sio fundamentais para os elementos das redes
sociais, visto que, possuem uma intensidade na relagdo, dando consisténcia e continuidade.
Em contrapartida, Granovetter (1973, 1983) indica que os lagos fracos sdo fundamentais,
justificando que, se as redes ficassem centradas apenas nos lacos fortes, a informacdes
estariam restritas a pequenos grupos, ¢ ndo se difundiram, e deste modo, limitaria as
oportunidades e a possibilidade de desenvolvimentos de seus membros, restringindo a
chegada de informacgdes.

Granovetter (1983) explica ainda que os atores que possuem lagos fracos, movem-se
em diferentes circulos, se, houvesse apenas lacos fortes os grupos seriam pequenos e grande
probabilidade de “fragmentagao social”.

GRUPOS SOCIAIS (INSERCAO) E QUESTOES DE RACIONALIDADE

O estudo realizado por Abramovay (2004) relata que a partir da metade dos anos de
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1980 sdo desenvolvidos alguns trabalhos baseados em ferramentas conceitos inéditos para a
teoria econdmica, explicando aquilo que até o momento aparentemente seria de dominio
exclusivo dos economistas. Ainda o autor contribui destacando que os mercados passam a ser
vistos como maneiras de “coordenagdo social”, sendo caracterizadas por relagdes de conflitos
ou dependéncias e imprevisibilidades, se distanciando de modelos ja consagrados na teoria do
equilibrio geral.

Hausman (1992), explica que segundo Mill, um dos fatos mais comuns nos
fenomenos sociais é que toda operagdo em uma sociedade possui influéncia sobre qualquer
outra parte, e ainda corrobora, explicando que a economia ndo ¢ uma ciéncia exata, tendo em
vista que a espécie humana, assim também ndo ¢ constituida com exatidao.

Através do mercado prova-se que as escolhas dos individuos se ddo pelas suas
preferéncias. Os individuos constituem por meio da compra ou venda algo que corresponde as
suas preferéncias. Assim, Abramovay (2004), considera que a economia se separa de outras
ciéncias, onde ndo vé necessidade de estudar origem ou formagao dos gostos.

Abramovay (2004), ao analisar o tema da simpatia e benevoléncia, explica a
possibilidade logica de que os individuos buscam ser reconhecidos nos circulos sociais em
que se relacionam, tornando a confianga um dado socioldgico que requer conhecimento
especifico e ndo somente uma caracteristica de carater humano.

As ciéncias sociais possuem como principal tarefa, o compreendimento da natureza
da cooperagdo humana segundo North (1994, apud Abramovay, 2004). Ainda segundo o
autor, ao serem compreendidas as normas sociais, elas irdo permitir a base para o
conhecimento comum, sendo que este conhecimento terd ferramentas propostas para manter e
produzir a¢des compreensiveis.

Em uma sociedade em que existe o interconhecimento, a cooperagdo humana possui
uma natureza aberta e transparente, ja em uma sociedade mercantil, ocorre de forma anénima,
onde individuos ndo possuem necessariamente a mesma visao, € a cooperagdo humana passa a
ser vista como um problema, que o mecanismo de preco ndo tem capacidade de resolucdo
Abramovay (2004).

Reginato (2007, p. 10) relata que para Durkheim os individuos estdo integrados na
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sociedade que possui um conjunto de normas e regras, onde estas estabelecem e
proporcionam a coesao social, utilizando da defini¢do socioldgica, “como a ciéncia dos fatos
sociais, as questdes que ele pde sdo as da integracdo do individuo na sociedade, da existéncia
duma ordem social, da coeréncia e coesdo da sociedade” (apud BERNOUX, 1995, p.17).

De acordo com as concepgdes de Bernoux (1995) as acdes dos individuos precisam
ser pensadas dentro do seu contexto social. Ele ainda contribui atribuindo que o conceito de
motivacao € aceitavel somente quando posto entre os determinantes individuais e a situagdo
social (REGINATO, 2007).

Questodes referentes a nogdo da inser¢do social da economia acabaram motivando a
retomada pela sociologia, de temas econdmicos e originando deste modo, o que foi
chamamento de Nova Sociologia Economica (NSE), tendo como principais representantes
Granovetter (1985) e Richard Swedberg, que junto com Smelser (1994) firmam estes
pensamentos. Reginato (2007) atribui que a sociologia econdmica surge na intengdo de olhar
para a analise de fenomenos econdmicos, com outra perspectiva sociologica, ou ainda, adotar-
se uma referéncia e analise que esteja relacionada a interpretagdo de fendmenos de mercado.

Granovetter (1985), ao olhar as questdes de inclusdo ¢ da confianga, vé a
importancia, de modo a ampliar o entendimento das agdes humanas para as relagdes
econdmicas e sociais. Cita desse modo as contribui¢des de Oliver Williamson (1975, n.p) que

sustentam:

“os reais atores econdmicos se engajam ndo meramente na perseguicdo do interesse
proprio, mas também no ‘oportunismo’ — interesse proprio buscado com astticia [...]
o homem econdmico ¢, portanto, uma criatura mais sutil e indireta do que revela o
usual interesse proprio [...]” (apud REGINATO, 2007, p. 33).

O autor enfatiza o papel das relagdes pessoais e as estruturas dessas relagdes, que
permitem a geracdo de confianga, e acabam desestimulando a ma conduta. Assim, o autor
reflete que, “as relagdes sociais mais do que acordos institucionais ou moralidade
generalizada, sdo os principais responsaveis pela producdo de confianca na vida economica”.

Para Mark Granovetter, segundo Swedberg (2005, p.289) a teoria das redes apresenta
vinculo a Nova Sociologia Econdmica defendendo que o comportamento econdmico “esta

profundamente inserido nas redes de relacdes interpessoais”. Swedberg (2005) ainda afirma
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que a rede pode assumir formas proprias em seu processo, ou institucionalizar de acordo com

os interesses dos agentes (REGINATO, 2007).

FINANCAS COMPORTAMENTAIS

Os autores Halfeld e Torres (2001) apresentam que as Finangas Comportamentais
surgem como uma tentativa de melhorar o Modelo Modermno de Financas, incorporando, ao
modelo, estudos sobre o comportamento e a irracionalidade humana. O modelo Moderno de
Finangas possui como principal hipotese a ideia que “o homem (homo economicus) ¢ um ser
perfeitamente racional, que no processo de tomada de decisdo, ¢ capaz de analisar todas as
informagdes disponiveis e considerar todas as hipdteses para a solu¢do do problema”
(Halfeld; Torres, 2001, p. 65). Ainda que tal hipotese tenha forca, ndo condiz com resultados
de estudos realizados na area da psicologia e psicanalise, que demonstra, que a racionalidade
ndo ¢ o centro guia do pensamento do homem.

O Modelo Moderno de Finangas comegou a apresentar sinais de esgotamento no
final dos anos 80 e inicio dos anos 90. Cada vez mais, constatou-se anomalias do mercado
financeiro que ndo eram alcangadas pelo modelo. Identifica-se que o homem das Finangas
Comportamentais ndo ¢ em sua totalidade racional; ¢ um homem normal, que age, com
frequéncia, de modo irracional, tomando decisdes influenciadas por emogdes ou erros de
cogni¢do, podendo interpretar uma mesma situacdo de modo diferente, dependendo como ¢é
analisado (HALFELD e TORRES, 2001).

Os estudos das Finangas Comportamentais tém sido cada vez mais enfatizados,
sobretudo, pela aplicabilidade de suas analises, entendo a mente humana ao tomar decisoes
entre diferentes investimentos arriscados. Em 2002, os ganhadores do prémio Nobel da
Economia, Daniel Kahneman e Amos Tversky, psicologos israelenses, apresentaram estudos
decisivos para o assunto ter maior relevancia no mundo dos investimentos. Os pesquisadores
demonstraram através dos seus estudos, que atitudes, ao que parece, racional dos investidores,
acabam implicando em “atalhos mentais”, ou seja, armadilhas pregadas pelo cérebro que, de
forma inconsciente, impactam ao escolher uma aplicagdo ou manter determinado ativo na
carteira.

Os atalhos mentais também s3o conhecidos como viés comportamental, que podem
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levar o investidor ao erro, sem que o mesmo perceba. Kahneman e Tversky perceberam que
os fatos estatisticos relevantes eram ignorados pelos participantes da pesquisa, € apoiavam-se
exclusivamente, na semelhanca ¢ molde cultural. Deste modo, é possivel entender que
investidores possuem racionalidade limitada e que, estdo sujeitos a emogdes, podendo ser
observado comportamentos padroes ao ser tomada a decisdo, refletindo nos seus
investimentos. (HALFELD e TORRES, 2001).

O estudo realizado por Halfeld e Torres (2001) relata que diferentes pesquisadores
encontraram diversos padroes de comportamento sem que fosse possivel a determinagdo de
um modelo englobando a todos, porém os mais citados com frequéncias nos estudos dos
investimentos s3o: a aversdo a perda; a autoconfianca excessiva; os exageros quanto ao

otimismo e ao pessimismo; e a sobre-reagdo as novidades do mercado.

COMPORTAMENTO DO INVESTIDOR

Por meio dos estudos das Finangas comportamentais fica claro que se busca
identificar como as emogdes e erros cognitivos podem acabar afetando as decisdes de
investidores € como tal comportamento pode refletir em mudangas no mercado. Existem
diversos padrdes de comportamento que foram identificados por pesquisadores. Fama (1997),
explica que ndo se conseguiu formular um modelo que englobe todos os modelos, e estes se
limitam a explicar uma anomalia em particular, falhando ao tentar explicar as demais.

Como ja mencionado anteriormente, o estudo de Daniel Kahneman e Amos Tversky,
publicado em 1979, foi considerado de maior importancia na area das Finangas
Comportamentais. Através da pesquisa, que teve como titulo “Prospect Theory: analysis of
decision under risk”, buscava investigar o comportamento e agdes, no processo de tomada de
decisdo dos investidores. Com os resultados da pesquisa, desenvolveram a Teoria do
Prospecto, - o desenvolvimento da pesquisa resultou no prémio Nobel em 2002 - sendo
incorporado pelos pesquisadores, o julgamento heuristico para a tomada de decisdo (Passos,
Pereira & Martins, 2012).

A teoria do Prospecto demonstra como as pessoas escolhem entre alternativas que
possuem risco, ou seja, ¢ considerada nas financas, que as probabilidades precisam ser

substituidas por pesos de decisdo e que estes pesos possuem valores atribuidos aos ganhos e
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perdas, ndo sendo relacionado aos resultados finais. Assim, atribui-se a valor a fungdo de
concava no dominio de ganhos ¢ convexa no dominio de perdas (SILVA e LUCENA, 2018).

Como relata Kimura (2003), através da teoria do Prospecto é possivel identificar
como ocorre o comportamento dos investidores, de forma diferente, diante das perdas e
ganhos. Em algumas situagdes o investidor possui propensdo em aumentar sua exposi¢cao aos
riscos com o objetivo de recuperar perdas, tendo tendéncia de reverter posi¢des para obter
maiores lucros.

Influéncias, do ponto de vista psicoldgicos, no comportamento humano, segundo
Lucena, Costa e Aragdo (2013), passou a ser uma linha a ser explorada, pensando e olhando
para o entendimento do processo de decisdes dos investidores e a relacdo entre racionalidade
e a irracionalidade durante o processo de escolha. Outros autores, como Ricciadi e Simon
(2000) corroboram com o tema, relatando através de seu estudo, que as Financas
Comportamentais devem explicar os padrdes dos pensamentos e escolhas dos investidores,
relacionando o nivel de interferéncias na tomada de decisdo, causadas por processos
emocionais.

Dentro das Finangas Comportamentais, ainda encontramos estudos relacionados ao
comportamento manada ou “herding behavio”. Este comportamento ¢ o que leva investidores
a ignorar informagdes pessoais para seguir outros investidores. Nesse comportamento ou
efeito manada, o investidor segue a conduta e decisdes dos outros individuos do grupo,
orientado pela impressao de que ¢ melhor errar em grupo, que sozinho (ALMEIDA, 2011;
SILVA e LUCENA, 2018).

Silva e Lucena (2008) explicam que no mercado financeiro, o efeito manada possui
uma caracteristica de homogeneidade das agdes que se comportam do mesmo modo; ou seja;
quando investidores acabam seguindo o grupo, mesmo possuindo opinides distintas. Este
comportamento também possui caracteristicas emocionais, onde os agentes do mercado
podem ser influenciados por pressdes sociais de conformidade, ou ainda, um “apelo” de que
haja pouca probabilidade de um grande niumero de pessoas estarem erradas (During, Juengel e

Trussardi, 2017).
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tomando como base, o estudo realizado por Granovetter (1985) acerca das
redes sociais, que busca explicar fenomenos sociais relacionados a maneira de analises
econdmicas conhecidas e mais utilizadas, assim como a relagdo entre os atores no mercado,
podemos compreender o comportamento dos investidores e sua forma de estar tomando
decisdes dos seus investimentos, a partir das analises e concepgdes, do meio o qual esta
inserido. E possivel ainda compreender que os atores sofrem influéncia pela estrutura das
redes que participam, ainda de forma conjunta com interesses e concepgdes pessoais.

Os lagos criados entre os atores em um grupo desenvolvem de maneira conjunta
vinculos que estabelecem relagdes, onde conforme apresentado nos estudos de Granovetter,
Steiner, Carvalo, Raud-Mattedi, Swedberg, possuem contatos que apresentam certa frequéncia
e semelhanga. Estes lacos, conhecidos como fortes e fracos, podem ser considerados neste
estudo, como fatores que influenciam a tomada de decisdo e escolhas dos investidores, que
por sua vez, estdo inseridos em uma rede de social, que apresenta conexao, e afetard as suas
escolhas, conforme o grau de relacdo, independentemente se o lago for forte ou fraco.

Isto porque, segundo Granovetter (1973), tanto os lagos fortes, como os lagos fracos,
sdo considerados fundamentais para dar intensidade na relagdo entre os atores e a
disseminagdo da informagdo criando a possibilidade de desenvolver todos os membros.
Assim, podemos contribuir ao olhar para o fendmeno socioldgico aqui estudado, que reflete,
no comportamento, acdes e situacdes observadas, dos investidores, por meio da rede que estdo
inseridos, estes grupos sociais afetam suas escolhas, visto que tais atores, buscam estar
inseridos em redes que contribuam com seu raciocinio da tomada de decisdes e escolhas dos
investimentos.

Uma das questdes apresentadas por Granovetter (1985) que vale aqui ressaltar, ¢
quanto a inclusdo e confianga, que a partir das relagdes pessoais e estruturas das relagdes,
geram em um grupo social. Tais relacdes do grupo tornam-se fatores de confianga na rede
econdmica, sendo que segundo Swedberg (2005) esse comportamento econdomico encontra-se
inserido nas redes de relagdes entre os atores do mercado.

Ainda que, se entenda questdes relacionadas as analises de mercado, tanto técnicas
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quanto fundamentalistas, nas escolhas de ativos financeiros, bem como, entendimento sobre o
mercado, podemos compreender ainda, que os estudos sobre as Finangas Comportamentais
tém contribuido no entendimento do raciocinio humano ao tomar as decisdes entre os
investimentos mais arriscados. Os estudos de Kahneman e Tverky tiveram grande relevancia
no ambito dos atalhos mentais, ou viéses comportamentais, que refletem as atitudes dos
investidores, que até entdo, entendia-se como racional.

Ao entender que o comportamento e as decisdes dos investidores ndo levam em
conta somente dados estatisticos, mas apoiam-se em escolhas semelhantes ou moldes culturais
da rede em que os atores estdo inseridos, passa a se observar, a racionalidade limitada do
investidor, que pode levar ao erro sem que o mesmo perceba.

Como ja citado no referencial, o relato de Durkheim sobre a integracao de individuos
na sociedade que apresenta regras e normas, possibilitando uma relagdo social, suas escolhas e
“tendéncias”para os investimentos poderao sofrer influéncia da estrutura em que esta inserido.
Isto porque conforme Bernoux (1995), os individuos agem pensando de acordo com o seu
contexto social, deste modo suas motivagdes, somente serdo aceitas, quando colocado entre os
fatores individuais e situagdes sociais. Sendo assim, podemos compreender que 0s
investidores, tomam decisdes a partir da rede que esta inserido, sua posicao dentro desta
estrutura social, ou seja, sua realidade social, bem como demais fatores que afetam o
raciocinio humano, levando em consideracdo ainda, fatores emocionais.

O estudo realizado por Abramovay (2004) que apresenta uma analise sobre o aspecto
da simpatia ¢ da benevoléncia, por atores no mercado, demonstra que os individuos buscam
ser reconhecido nos circulos sociais que estdo inseridos, tornando a confianca um fator
sociologico, e, além disso, requer um conhecimento especifico. Pode se dizer assim, que se o
individuo possuir capacidades de influéncia na rede que estd inserido ira afetar as acdes de
outros que participam da rede, criando assim lagos entre eles.

Nas finangas, a teoria do prospecto, considera que as possibilidades precisam possuir
pesos de decisdes e tais pesos apresentam valores atribuidos aos ganhos e perdas. Silva e
Lucena (2018) contribuem, afirmando que atribui-se valor a fun¢do concava no dominio de

ganhos e convexa no dominio de perdas.
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Visto que, numa sociedade onde o conhecimento ¢ compartilhado, a cooperagdo
humana ocorre de forma transparente e aberta, ¢ em uma sociedade mercantil, essa
cooperagdo ¢ andnima, passando a ser um problema, podemos refletir a respeito de como os
lagos fortes e fracos podem servir para a geragdo do interconhecimento. A partir das redes
sociais os atores geram e compartilham informacgdes, que passa a ocorrer com transparéncia,
possibilitando a influéncia na tomada de decisdo de demais atores. Podemos complementar
assim, que estas influéncias, podem ser entendidas, como o processo pelo qual os investidores
passam para tomar a decisdo, existindo uma rela¢do entre racionalidade e irracionalidade no
processo de escolha, reafirmando o que foi estudado por Lucena, Costa e Aragdo (2013).

Refletindo ainda acerca da cooperagdo humana para a disseminacdo do
conhecimento, North (1994) como ja mencionado anteriormente, afirma que através do
compreendimento das normas da sociedade, serd possivel gerar o conhecimento comum, e
que tem como fungdo, servir de ferramenta na geracdo e consequentemente, manter, acoes
compreensiveis. Deste modo, podemos salientar aqui, por meio de uma rede social, que haja
relacdo dos atores, entre lagos fortes e fracos, consequente tera coopera¢do humana, que além
da proliferagdo de informacgdes, permitira a construgdo de uma base para troca de
conhecimento (interconhecimento).

Estudos ja mencionados anteriormente, como de Helfeld e Torres (2001), Silva e
Lucena (2018), Lucena, Costa e Aragdo (2013), demonstram como as Finangas
Comportamentais podem refletir nas escolhas dos investimentos. Diante do que se construiu
até aqui, podemos perceber que cada vez mais busca-se analisar os diversos fatores que
influenciam a tomada de decisdo dos agentes presentes no mercado financeiro. Pode-se
contribuir neste contexto ainda que, frente as informagdes que o mercado financeiro dispde
para analises nas escolhas de investimento, os investidores por meio das suas redes encontram
confianga ao seguir o grupo no qual esta inserido.

Esse tipo de comportamento, seguindo a orientagdo de um grupo, foi explicado como
o efeito manada, e ele ocorre justamente quando o individuo estd inserido em uma rede, ou
grupo social, onde os demais atores exercem um poder de forca sobre a sua tomada de

decisdo. Isso se explica ainda, pela falsa expectativa de que um grupo tem menos chances de
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cometer erros, conforme explicado por During, Juengel e Trussardi (2017). Este pensamento
leva os investidores a agirem sob determinada pressdo, seguindo seu grupo, até mesmo em
momentos que haja discordancia de opinido. Outro fator que ainda pode refletir nessa escolha
influenciada pelo grupo € a posi¢do do ator na estrutura da rede, podendo o investidor acatar

as escolhas e decisdes dos demais atores, para ali permanecer.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar este estudo podemos encontrar diversos aspectos com a capacidade de
influenciar a tomada de decisdo dos investidores. Mas um dos pontos fundamentais do estudo
¢ a compreensao voltada para o investidor, que se insere e se estabelece em um determinado
grupo. As motivagdes que fazem com que o ator se insira em uma rede social e se mantenha
ali, estd relacionado com os lagos fortes ou fracos, visto que estes lagos surgem a partir de
uma conexao estabelecida entre os atores sociais.

Essa conexdo gerada através da rede ou grupo social se forma através de interacdes
que acabam constituindo os lagos por meio de relacdes especificas, gerando proximidade,
contato frequente, fluxo de informagdes, conflitos, trocas ou até mesmo suporte emocional.
Tendo em mente que estes lacos geram troca de informagdes e interconhecimento, ou seja,
uma cooperacgdo de conhecimento pode considerar que a tomada de decisdo dos investidores,
ao escolherem os ativos da sua carteira, pode ser influenciada, se ndo determinada, pelos
demais atores da rede.

Buscando compreender os fendmenos socioldgicos de operagdes financeiras, ou seja,
como os investidores realizam a tomada de decisdes dos seus investimentos a partir do grupo
social que estdo inseridos, esse estudo possibilitou uma analise a partir de outras pesquisas ja
realizadas, que corroboraram com o embasamento tedrico, bem como a fundamentagdo para
desenvolvimento de pesquisa futura. A partir deste estudo, podera ser aplicada pesquisa para
coleta de dados de investidores do mercado financeiro, e assim buscar compreender os lagos
existentes nos grupos que estdo inseridos, bem como, as analises utilizadas no momento da
tomada de decisdo, podendo ainda ser identificado, qual fator levou o ator a inserir-se naquela

rede. Outro aspecto que devera ser levado em conta para uma analise mais ampla, ¢ o perfil do
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investidor e seu tempo no mercado, para assim compreender e relacionar o grau de influéncia
dos demais atores e quais aspectos levam a inser¢do e seu permanecimento na rede.

O mercado cada vez mais competitivo tornou o tempo um recurso escasso, onde as
decisdes exigem velocidade para quem deseja bons resultados, mas que também, sejam
corretas. As escolhas buscam aplicar os recursos obtendo maiores ganhos e diminuir as
possibilidades de perdas. Portanto, a tomada de decisdo limita-se ao tempo que o agente
possui para realizar a acdo decisiva, ou seja, um ato que ndo ¢ em sua totalidade racional.

Visto até aqui que varios aspectos podem influenciar na tomada de decisdo dos
investidores, esse estudo abre portas para novas pesquisas a fim de compreender melhor as
acoes de investidores. Conclui-se neste estudo que os atores financeiros, por mais que tenham
conhecimento e capacidades de realizar andlises para definirem as escolhas de seus
investimentos, estes ainda podem sofrer influéncias da rede que estdo inseridos, justificando-
se pelo fato que o homem nao ¢ um ser totalmente racional, e a sua insercdo em uma rede,
permitird outros olhares para os investimentos, constituindo uma troca de informacdo e

conhecimento.
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