~ I « BICENTENARIO
SALAO 00 uuun’<2¥ DA INDEPENDENCIA

= 200 Anos de Ciéncia,
Tecnologia e Inova¢ao no Brasil
y

Evento: XXX Seminario de Iniciacdo Cientifica

AUDITORIA OPERACIONAL E A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS EM UMA
PREFEITURA!

OPERATIONAL AUDIT AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN A PREFECTURE

Tamy Aléxia Heldt?, Marcelo Luis Didoné?

! Trabalho de Conclusdo de Curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis da Unijui.
2 Egressa do Curso de Ciéncias Contabeis.

3 Professor e Coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis.

INTRODUCAO

A auditoria de acordo com Gil (2000) é classificada como a fungo organizacional
para fins de reviséo, avaliagdo e emissao de opinido no que diz respeito ao ciclo administrativo
nos diversos momentos e ambientes das entidades, pode ser dividida em auditoria operacional
e de gestdo. Para isso, sdo aplicadas algumas técnicas e procedimentos, sendo elas: exame fisico
de documentos, contagens fisicas, comparacdo de registros, analise de registros, observagdo de
procedimentos, aplicacdo de questionarios, realizacdo de entrevistas, determinacdo de amostras,
realizacdo de levantamentos, entre outras.

A auditoria operacional aplicada ao setor de recursos humanos, tem como objetivo
verificar os dados que contemplam a folha de pagamento, bem como as férias, além das
rescisdes, contratos, entre outros. Para execucdo da auditoria, é necessario a utilizacdo dos
procedimentos e técnicas de auditoria para que dessa forma seja realizada a verificacdo do
correto cumprimento perante as legislacdes trabalhista e previdenciaria (OLIVEIRA, 2017).

O objetivo do estudo foi analisar se os controles internos praticados pelo setor de
recursos humanos da prefeitura séo eficientes em relacdo ao cumprimento das legislagdes
trabalhista e previdenciaria vigentes.

Desse modo, o trabalho teve como intuito a realizacdo de uma auditoria operacional
no setor de recursos humanos em uma prefeitura, localizada em um municipio da regido
Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, tendo como finalidade a verificagdo da consisténcia
dos controles internos praticados nessa area em relacdo ao cumprimento das legislagdes
trabalhista e previdenciaria vigentes. Além disso, a elaboragdo desta pesquisa teve como

proposito final a ampliacdo dos conhecimentos relacionados a area de recursos humanos.
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METODOLOGIA

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, conforme
destaca Andrade (2010) tem em vista a aplicagdo pratica, portanto, tem como objetivo
contribuir na finalidade prética do estudo, a qual tende a solucionar problemas concretos, bem
como pode resultar no descobrimento de principios cientificos que possibilitem o
desenvolvimento do conhecimento em determinada area.

Enquanto, que do ponto de vista da abordagem do problema é classificada como
qualitativa, tendo em vista que ndo se utilizou de modelos estatisticos para a realizacdo da
pesquisa, mas utilizou-se de procedimentos adotados no setor de recursos humanos, com o
intuito de verificar a conformidade das operacdes perante a legislacdo trabalhista e
previdenciaria vigentes (MARTINS; THEOPHILO, 2016). Do ponto de vista dos objetivos
define-se que é descritiva, visto que conforme Michel (2015) fez a descri¢do da processualidade
do setor de recursos humanos da prefeitura, com o intuito de verificar se os controles internos
estdo em conformidade com o que estabelece a legislacao trabalhista e previdenciaria vigentes.

Foram utilizados na pesquisa os métodos de coleta de dados documental, pois utilizou-
se documentos fornecidos pela prefeitura, tais como recibos de pagamento, guias de
recolhimento referente a folha de pagamento, contratos de trabalho, entre outros documentos
(SORDI, 2017). Além disso, de acordo com Zamberlan, et al. (2019) é importante salientar que
na elaboracdo da pesquisa também foi aplicada uma entrevista com o responsavel pelo setor de
recursos humanos, bem como foi aplicado o método de observacdo para entender como séo

operacionalizadas as rotinas que contemplam o setor de recursos humanos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para dar inicio a execucdo da auditoria foi realizada uma analise em relacdo a
documentacdo disponibilizada pelo responsavel do setor de recursos humanos da prefeitura,
onde a partir disto foi elaborado o programa de auditoria, constando os objetos que foram
examinados. Na sequéncia, foram preparados os papéis de trabalho, os quais apresentam o0s
resultados obtidos através da aplicacdo das seguintes técnicas de auditoria: inspecdo de
documentos, correlagdo das informacdes, realizagdo de entrevistas, elaboracéo de fluxogramas
e conferéncia dos calculos. Por fim, foi elaborado o relatorio de auditoria, onde foram

destacadas as constatacGes e recomendacdes acerca de cada papel de trabalho.
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A partir dos exames realizados, identificaram-se algumas irregularidades e diante
disso, recomenda-se que: a prefeitura exija que os seus funcionarios realizem 0s exames
admissionais e complementares dentro do prazo estabelecido, ou seja, antes da admiss&o.
Também é recomendado que ocorra a publicacdo das portarias de nomeagdo com ampla
publicidade, dentro do prazo estabelecido pela legislacdo. Em relacdo ao Termo de Posse,
recomenda-se que conste em arquivo individualizado por funcionario, assinado por ambas as
partes, com as informacdes necessarias.

Além disso, também se recomenda que os espelhos pontos devam estar devidamente
assinados e organizados por setor, facilitando a verificacdo, caso ocorram futuras auditorias.
Com relacdo aos salarios dos funcionarios que ndo estavam de acordo com o estipulado no
plano de carreira, recomenda-se que se realize a adequagdo dos mesmos. Ja em relacdo ao
triénio € recomendado que se analise a quantidade de direito de cada funcionario, e efetue o
pagamento da diferenca de forma retroativa a aqueles que ndo estavam recebendo a quantidade
correta de triénios.

Além destes, é recomendado que se configure o sistema para que calcule corretamente
os valores de IRRF descontados em folha de pagamento dos funcionarios, conforme determina
a legislacdo vigente. Referente a transmissdo das informacdes obrigatérias do Cadprev é
recomendado que a prefeitura realize o envio dentro dos prazos legais. Ja em relacdo aos exames
demissionais recomenda-se que sempre sejam realizados, para a verificacdo da aptiddo do
funcionario antes de realizar a exoneragdo, cumprindo com o0 que determina a norma
regulamentadora.

Alerta-se quanto a observancia do cumprimento do Estatuto do Servidor Pablico e
demais legislacdes relacionadas, as quais regulamentam quanto a realizacdo dos célculos e
prazos dos envios das obrigacdes acessorias. Salienta-se ainda que a prefeitura deve continuar
cumprimento com o que determina as legislacfes e enviando as obrigacGes acessorias perante
0s 6rgdos competentes, Caixa Econémica Federal e Receita Federal, evitando assim futuras

pendéncias com fiscalizacOes, além de reclamatorias trabalhistas.

CONSIDERACOES FINAIS
A auditoria é um instrumento muito importante para as entidades, devido ao fato de

auxiliar na gestao das operacdes realizadas nos diversos setores, tendo como foco a averiguagédo
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e prevencdo de eventuais erros e fraudes, certificando-se que as operacfes estdo em
conformidade com o que determinam as legislacBes trabalhista e previdenciaria vigentes.
Portanto, o presente trabalho teve como finalidade a execucdo de auditoria operacional no setor
de recursos humanos em uma prefeitura.

Primeiramente, foi realizado um estudo sobre os referenciais teoricos que tratam sobre
a contabilidade, auditoria, auditoria operacional no setor de recursos humanos, além das
legislacdes trabalhista e previdenciaria vigentes do periodo auditado na pesquisa, através de
pesquisas bibliogréficas em livros, artigos e sites.

Na aplicacdo do estudo, foi realizada analise da documentacéo disponibilizada da folha
de pagamento, onde a partir disto foi elaborado o programa de auditoria, foram preparados os
papéis de trabalho e elaborado o relatdrio de auditoria.

A realizacédo deste trabalho teve o intuito de aprofundar os conhecimentos relativos a
auditoria, mais precisamente na area de recursos humanos, o qual foi adquirido no decorrer da
graduacdo, de forma satisfatoria. Por fim, salienta-se que o trabalho foi de grande valia, tanto
para mim, como para a entidade auditada, tendo em vista que prefeitura podera utilizar as
constatacGes e recomendacdes destacadas no relatério de auditoria, para avaliar a eficiéncia dos
seus controles internos acerca do setor de recursos humanos, além de corrigir as irregularidades

detectadas e prevenir que outras ocorram.

Palavras-chave: Auditoria Operacional. Recursos Humanos. Controles Internos.
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