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Introdugéo
Umdosdesafiosdaciénciadaadministracdoétentarsolucionarosimpactosdautilizacdodenovastecnologia
sdainformagaoedacomunicagéo,oriundasdamentehumananaatualeradoconhecimento.Essasituagéoger
aumimpactodiretonagestdodepessoas.ParaGil(2001)otermoatéentaoutilizado,“administracdoderecurs
oshumanos”,éconsideradolimitado,poisrestringemaspoliticasaumrecursodenominado‘‘pessoas”.Poro
utrolado,otermo‘‘gestaodepessoas”, tdoemvoganaliteraturagerencial,éconsideradoumaevolugaohistori
ca,poisevidenciacomofatoressencialobemestardossujeitosnoambientedetrabalhoeaconfianganasorga
nizacBes,oqueatéentdoeraignorado.

Sobreotema“politicadegestaodepessoas’nocontextobrasileiro,éimperativoanalisarasideiasprecursora
sdeFleury(1993)easatuaisdeDemo(2010).Aspoliticasdegestdodepessoaestiveramorigemnadécadadel
920,atravésdomovimentodasrelagdeshumanas,emrespostaaocontextodeutilizacdointensivadaforcadet
rabalhonasfabricas.Foiumarespostandosomenteaoimpactodascondi¢cdesdetrabalhonoserhumano,mast
ambémaorendimentodeleemproldalucratividadeda organizacéo.

Oobjetivodesteestudoérevisaraliteraturabrasileirasobreotemacomvistasaanalisaraimportanciadaspolit
icasdegestdodepessoasnarelacdodosindividuoscomseulocaldetrabalho.

Metodologia
Tratasedeumapesquisabibliograficasobreotema,norteadapelaecexpressao‘‘politicasdegestaodepessoas
” realizadaemlivros,artigoscientificos,dissertagdesetesespublicadosnoBrasil. Aposareunidodosmateri
aisedaleiturasistematizada,foipossivelalocarocontetdoemdoisgrandesgrupos,cujoprimeirocontempla
avisdodosautoresclassicosemcontraposi¢caoaosegundo,quecontemplaasvisdesdosautorescontemporan
€os.

Resultados e Discussoes
ParaFleury(1993),aadministracdoderecursoshumanoscontinuaraaseguiropadraotradicional,caracteriz
adoporinsignificantesmodifica¢festécnicaseminimosresultadosorganizacionais.Paraconfrontarcoma
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visdodosrecursoshumanos,surgiuumanovavisao.Avisdodagestdodepessoas,queteveseumarcoatravesd
osprocessosdequalidade,ondeeraenvolvidacomofinalidadecentralosprocessosdeavaliagdo,comfocona
sanalisesdodesenvolvimentodasorganizagoes.

Algunsautores,comoGuest(1987)eLegge(2006),defendemqueossujeitossaoconsideradoscomopapéis

estratégicosnasorganiza¢fesemquetrabalham,poisaconcorrénciageradaentreempresasaumentaacomp
etitividade.Juntamentecomossujeitos,atecnologiatambéméanalisadacomodeterminantenesseprocesso
deconcorréncia,masessasduasvariaveissomentesdoconsideradasfatoresminimosparagarantirumaposi

caoestavelnomercadodetrabalho.Fatoresse,quecontribuiparaavalorizacdodoscolaboradoresdentrodas
organizages,proporcionandoobemestarcoletivoentreeles.

Paracomplementaressaideia,Demo(2010),determinouqueoprimeiroobjetivodequalquerorganizacéofo
ssedeterminaraspoliticasepraticasdagestdodepessoasedecidircomoelasseriamusadasparacontribuirpar
aummaiorbemestarnasorganizac6es.Essaideiapermiteadefinicdodeumamaiorrealizacdoprofissionale
pessoal,poisgeraumconsenso,ondeaspraticasdagestdodepessoassaoutilizadasparadeterminarumdese
mpenhoorganizacionalsuperior,quandoutilizadasdemaneiracorretaeintegradaadreadeestratégiasdene
gocios.

Armstrong(2009)afirmaqueaspoliticasdegestdodepessoassdousadasparadefiniroposicionamento,asex
pectativaseosvaloresdeumaorganizacao,quandorelacionadosaformadetratamentodosindividuos.Porta
nto,servemcomoauxilioparaodesenvolvimentodepraticasorganizacionaiseparaadefinicdonastomadas
dedecisBespelossujeitos.Paradefiniresseposicionamentoeosvaloresdossujeitosnasorganizacoes,deves
edeterminaraconfiancadoempregadonasorganizacGes.Assim,podeseanalisarqueessasorganizacdesdes
desuaestrutura,atéovinculoentreoempregadoeasuaorganizacaodetrabalho,indubitavelmentesaocontra
tosformalizadosentreempregadoreempregado,masquendosaosuficientesparaasseguraratranquilidaded
eambasaspartesenvolvidas.

Dessaforma,OliveiraeTamayo(2008)propdemaseguintedefinicdoparadeterminaraconfiancadoempreg
adonaorganizagio:“éoconjuntodecognigdesinterdependentesqueintegracrencasarespeitodepadroeséti
cos,credibilidadedacomunicacédo,poderecondmicodaorganizacdoeacapacidadedestadereconhecerode
sempenhodoempregado,tantofinanceiracomoprofissionalmente”(OLIVEIRA;TAMAY0,2008).

Aconfianca,portanto,podeserconsideradacomoumavariavelqueinfluenciaodesempenhodasorganizacd
es,poisoslideresdevemconsideralasobreosseussubordinados.Elaéumadeterminantediretadobemestard
ossujeitos,poisfavoreceaagilidade,oaumentodaeficiénciaedaeficacianasdecisbeseactes.Obemestarpr
oporcionadopodegerarvinculo,atravésdasatisfacdo,doenvolvimentocomotrabalhoedocomprometime
ntoorganizacionalefetivo.
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Legge(1995)relataqueaspoliticasdegestdodepessoasparaasorganizacbescontemporaneasprecisam
imprescindivelmente,proporcionaraosindividuosocomprometimento,deformaabuscaraexceléncia
nasorganizagfesemqueatuam.
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Conclusdes
Aspoliticasdegestaodepessoasassumempapelfundamental,ndosomentenodesenvolvimentodasorganiz
acOes,mastambémnaretencaoevalorizacaodenovostalentos. Algunsdosexemplosdepoliticasdegestaod
epessoasidentificadasnaliteraturasdo:politicadetreinamentoedesenvolvimento,politicasderecrutament
oeselecdo,politicasderecompensaeavaliagdesdedesempenho.

Concluisequehasignificativarelevanciadaspoliticasdegestdodepessoasparagerarsinergiaentreindividu
oeorganizacaonolocaldetrabalho.Portanto,éprecisoqueambasaspartescumpramcomresponsabilidadeo
seupapelnaorganizagéo.

Palavras-Chaves: gestdo;sujeito;organizacdo;confianca.
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