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Introdução 

Umdosdesafiosdaciênciadaadministraçãoétentarsolucionarosimpactosdautilizaçãodenovastecnologia

sdainformaçãoedacomunicação,oriundasdamentehumananaatualeradoconhecimento.Essasituaçãoger

aumimpactodiretonagestãodepessoas.ParaGil(2001)otermoatéentãoutilizado,“administraçãoderecurs

oshumanos”,éconsideradolimitado,poisrestringemaspolíticasaumrecursodenominado“pessoas”.Poro

utrolado,otermo“gestãodepessoas”,tãoemvoganaliteraturagerencial,éconsideradoumaevoluçãohistóri

ca,poisevidenciacomofatoressencialobemestardossujeitosnoambientedetrabalhoeaconfiançanasorga

nizações,oqueatéentãoeraignorado.   

 

Sobreotema“políticadegestãodepessoas”nocontextobrasileiro,éimperativoanalisarasideiasprecursora

sdeFleury(1993)easatuaisdeDemo(2010).Aspolíticasdegestãodepessoaestiveramorigemnadécadade1

920,atravésdomovimentodasrelaçõeshumanas,emrespostaaocontextodeutilizaçãointensivadaforçadet

rabalhonasfábricas.Foiumarespostanãosomenteaoimpactodascondiçõesdetrabalhonoserhumano,mast

ambémaorendimentodeleemproldalucratividadeda organização. 

 

Oobjetivodesteestudoérevisaraliteraturabrasileirasobreotemacomvistasaanalisaraimportânciadaspolít

icasdegestãodepessoasnarelaçãodosindivíduoscomseulocaldetrabalho. 

 

Metodologia 

Tratasedeumapesquisabibliográficasobreotema,norteadapelaeexpressão“políticasdegestãodepessoas

”,realizadaemlivros,artigoscientíficos,dissertaçõesetesespublicadosnoBrasil.Apósareuniãodosmateri

aisedaleiturasistematizada,foipossívelalocaroconteúdoemdoisgrandesgrupos,cujoprimeirocontempla

avisãodosautoresclássicosemcontraposiçãoaosegundo,quecontemplaasvisõesdosautorescontemporân

eos. 

 

Resultados e Discussões 

ParaFleury(1993),aadministraçãoderecursoshumanoscontinuaráaseguiropadrãotradicional,caracteriz

adoporinsignificantesmodificaçõestécnicasemínimosresultadosorganizacionais.Paraconfrontarcoma
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visãodosrecursoshumanos,surgiuumanovavisão.Avisãodagestãodepessoas,queteveseumarcoatravésd

osprocessosdequalidade,ondeeraenvolvidacomofinalidadecentralosprocessosdeavaliação,comfocona

sanálisesdodesenvolvimentodasorganizações.  

 

Algunsautores,comoGuest(1987)eLegge(2006),defendemqueossujeitossãoconsideradoscomopapéis

estratégicosnasorganizaçõesemquetrabalham,poisaconcorrênciageradaentreempresasaumentaacomp

etitividade.Juntamentecomossujeitos,atecnologiatambéméanalisadacomodeterminantenesseprocesso

deconcorrência,masessasduasvariáveissomentesãoconsideradasfatoresmínimosparagarantirumaposi

çãoestávelnomercadodetrabalho.Fatoresse,quecontribuiparaavalorizaçãodoscolaboradoresdentrodas

organizações,proporcionandoobemestarcoletivoentreeles. 

 

Paracomplementaressaideia,Demo(2010),determinouqueoprimeiroobjetivodequalquerorganizaçãofo

ssedeterminaraspolíticasepráticasdagestãodepessoasedecidircomoelasseriamusadasparacontribuirpar

aummaiorbemestarnasorganizações.Essaideiapermiteadefiniçãodeumamaiorrealizaçãoprofissionale

pessoal,poisgeraumconsenso,ondeaspráticasdagestãodepessoassãoutilizadasparadeterminarumdese

mpenhoorganizacionalsuperior,quandoutilizadasdemaneiracorretaeintegradaaáreadeestratégiasdene

gócios. 

 

Armstrong(2009)afirmaqueaspolíticasdegestãodepessoassãousadasparadefiniroposicionamento,asex

pectativaseosvaloresdeumaorganização,quandorelacionadosàformadetratamentodosindivíduos.Porta

nto,servemcomoauxílioparaodesenvolvimentodepráticasorganizacionaiseparaadefiniçãonastomadas

dedecisõespelossujeitos.Paradefiniresseposicionamentoeosvaloresdossujeitosnasorganizações,deves

edeterminaraconfiançadoempregadonasorganizações.Assim,podeseanalisarqueessasorganizaçõesdes

desuaestrutura,atéovínculoentreoempregadoeasuaorganizaçãodetrabalho,indubitavelmentesãocontra

tosformalizadosentreempregadoreempregado,masquenãosãosuficientesparaasseguraràtranquilidaded

eambasaspartesenvolvidas.  

 

Dessaforma,OliveiraeTamayo(2008)propõemaseguintedefiniçãoparadeterminaraconfiançadoempreg

adonaorganização:“éoconjuntodecogniçõesinterdependentesqueintegracrençasarespeitodepadrõeséti

cos,credibilidadedacomunicação,podereconômicodaorganizaçãoeacapacidadedestadereconhecerode

sempenhodoempregado,tantofinanceiracomoprofissionalmente”(OLIVEIRA;TAMAYO,2008). 

 

Aconfiança,portanto,podeserconsideradacomoumavariávelqueinfluenciaodesempenhodasorganizaçõ

es,poisoslíderesdevemconsiderálasobreosseussubordinados.Elaéumadeterminantediretadobemestard

ossujeitos,poisfavoreceaagilidade,oaumentodaeficiênciaedaeficácianasdecisõeseações.Obemestarpr

oporcionadopodegerarvínculo,atravésdasatisfação,doenvolvimentocomotrabalhoedocomprometime

ntoorganizacionalefetivo. 
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Legge(1995)relataqueaspolíticasdegestãodepessoasparaasorganizaçõescontemporâneasprecisam 

imprescindivelmente,proporcionaraosindivíduosocomprometimento,deformaabuscaraexcelência 

nasorganizaçõesemqueatuam. 

 

Conclusões 

Aspolíticasdegestãodepessoasassumempapelfundamental,nãosomentenodesenvolvimentodasorganiz

ações,mastambémnaretençãoevalorizaçãodenovostalentos.Algunsdosexemplosdepolíticasdegestãod

epessoasidentificadasnaliteraturasão:políticadetreinamentoedesenvolvimento,políticasderecrutament

oeseleção,políticasderecompensaeavaliaçõesdedesempenho. 

 

Concluisequehásignificativarelevânciadaspolíticasdegestãodepessoasparagerarsinergiaentreindivídu

oeorganizaçãonolocaldetrabalho.Portanto,éprecisoqueambasaspartescumpramcomresponsabilidadeo

seupapelnaorganização. 
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