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RESUMO

A prética da Responsabilidade Social é um tema em evidéncia na atualidade, que impde novos
desafios na gestdo empresarial, onde as empresas sdo impulsionadas a adotar uma nova postura
relacionada as questdes ligadas a ética e a qualidade das relagdes com seus stakeholders. Assim,
0 presente artigo busca analisar as praticas de Responsabilidade Social Corporativa e o
respectivo processo de comunicacdo destas acOes por parte de uma empresa do ramo
agropecuario sustentavel, localizado no noroeste do estado do Rio Grande do Sul, a luz da
primeira dimensdo categorica do modelo tridimensional de Carroll, o qual contempla as
responsabilidades econdmica, legal, ética e discricionaria. Para isso, foi realizada uma pesquisa
de campo que esteve embasada em um roteiro de perguntas estruturadas, com a finalidade de
coletar informacdes sobre essas praticas e seu processo de comunicacdo. Os resultados apontam
que a empresa pratica a Responsabilidade Social Corporativa, contemplando as exigéncias
econbmicas, legais, éticas e discricionarias. Ja em relacéo ao processo de comunicacgdo, embora
ainda incipiente, a empresa reconhece sua importancia para disseminagéo das acdes realizadas
de modo que vem investindo na ampliacédo de sua divulgacéo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Sustentabilidade. Ramo Agropecuario.
ABSTRACT

The practice of Social Responsibility is a topic in evidence today, which imposes new
challenges in business management, where companies are encouraged to adopt a new attitude
related to issues related to ethics and the quality of relationships with their stakeholders. Thus,
this article seeks to analyze the practices of Corporate Social Responsibility and the respective
process of communication of these actions by a company in the sustainable agricultural sector,
located in the northwest of the state of Rio Grande do Sul, in the light of the first categorical
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dimension of Carroll's three-dimensional model, which contemplates the economic, legal and,
ethics and discretion. For this, a field research was carried out that was based on a script of
structured questions, in order to collect information about these practices and their
communication process. The results indicate that the company practices Corporate Social
Responsibility, contemplating economic, legal, ethical and discretionary requirements. In
relation to the communication process, although still in its infancy, the company recognizes its
importance for the dissemination of the actions carried out so that it has been investing in
expanding its dissemination.

Keywords: Social responsibility. Sustainability. Agricultural branch.

1 INTRODUCAO

Em um cenério onde as preocupacdes com as questdes sociais e ambientais vem
ganhando forga, as empresas também precisam mostrar sua parcela de contribuicdo a sociedade
(DEMETERKO; LUCAS; SEHNEM, 2015). Neste viés, o tema da responsabilidade social vem
ganhando espaco nas discussdes do mundo dos negécios, no sentido de compreender sua
dimensdo e incorporar tais praticas a realidade empresarial (SCHMIDT; CARGNIN;
GUIMARAES, 2011).

Embora a responsabilidade social possua diversas abordagens, um dos conceitos mais
amplamente utilizados na literatura é o de Carroll, que surgiu em 1979, onde a estrutura da
Responsabilidade Social Corporativa - RSC perpassa 0 escopo econdémico, legal e ético,
atingindo uma dimenséo discricionéria voltada ao conjunto da sociedade (MANFRIN, 2019).
A andlise das questdes econémicas, legais, éticas e discricionarias praticadas pelas empresas
sdo contempladas nas categorias da primeira dimensdo do modelo tridimensional proposto por
Carroll, em uma visdo multidimensional (CARROLL, 1979).

O modelo de RSC de Carroll pode servir como um norte para a empresa de modo que
permite uma autoavaliacdo sobre as préaticas que vem realizando, aléem do planejamento e
execucdo de agBes em busca da continua promocgdo da responsabilidade social corporativa
(DEMETERKO; LUCAS; SEHNEM, 2015).

Aliado a isso, a comunicacdo das acGes de RSC contribui para a legitimidade da
empresa e, a0 mesmo tempo, estas agdes sdo adotadas por pressdo dos stakeholders, para que a
empresa tenha, de forma conjunta, um desempenho econémico satisfatorio, aliado a justica

social e a preservacdo do meio ambiente (VERONEZE et al., 2021). Assim, a combinacédo de
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desempenho econdmico, social e ambiental, € resultado da institucionalizacdo das acdes de

Responsabilidade Social Corporativa pelas empresas.

O envolvimento empresarial com a Responsabilidade Social tende a acrescentar valor
as organizacdes, transmitindo uma imagem positiva a sociedade quando do desenvolvimento
de suas atividades sociais de modo adequado, destacando-se no mercado e dentre o setor do
qual faz parte (SCHMIDT; CARGNIN; GUIMARAES, 2011). No caso do setor agropecuario,
0 posicionamento estratégico adotado por algumas organizacGes em direcdo a sustentabilidade,
mostram os primeiros passos na introducdo de praticas de RSC (KITAMURA, 2003).

Veste viés no Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, uma empresa do ramo
agropecuaria sustentavel, tem investido em solug6es inovadoras sustentaveis, com o propésito
de solucionar problemas e buscar melhorar resultados de qualidade e produtividade na producgéo
agropecudria, tornando-se um campo de estudo para as praticas de RSC.

Deste modo o objetivo deste estudo consiste em analisar as préaticas de
Responsabilidade Social Corporativa e o respectivo processo de comunicacao de tais agdes por
parte de uma empresa do ramo agropecuario sustentavel, a luz da primeira dimenséo categorica
do modelo tridimensional de Carroll que contempla a responsabilidade econémica, legal, ética
e discricionaria.

Estudos sobre a responsabilidade social corporativa tém apontado a importancia do
tema, a exemplo de Demeterko, Lucas e Sehnem (2015) que identificaram diversas dessas
praticas em uma empresa de prestacdo de servigos de software. A pesquisa realizada por Kieling
et al. (2021) analisou a comunicac¢do de uma empresa com seus clientes em uma comunidade
online utilizando o Modelo VBA de Responsabilidade Social Corporativa, que explora os
conceitos de valor, equilibrio e transparéncia praticados pelas empresas. nesse sentido destaca-
se ainda a necessidade de aplicacdo de estudos nesta linha em diferentes segmentos e setores
empresariais, sendo que este estudo se diferencia dos apresentados por fazer uma analise do
modelo em uma empresa que atua no ramo agropecuaria sustentavel de modo a verificar como

as praticas de RSC ocorrem e sdo comunicadas aos interessados, neste contexto empresarial.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
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Boechat e Barreto (2018) interpretam que a Responsabilidade Social Corporativa tem

evoluido em importancia, fato que é justificado pela sua larga aplicabilidade no estudo das
organizag0es, assim como pelo grande interesse académico sobre este tema. As mesmas autoras
destacam, ainda, a estreita relacdo entre a RSC e a comunicagdo estratégica destas praticas, as
quais geram resultados positivos entre os stakeholders das organizagdes.

Deste modo, Macedo, Gadelha e Candido (2014) discorrem que a conduta ética e moral
das organizacgdes tém direcionado suas agcGes empresariais no cendrio atual, ou seja, cada vez
mais, vem sendo consolidada a crenca de que as empresas precisam exercer um papel mais
amplo perante a sociedade e ndo somente o de maximizacao de lucro e criacdo de riqueza.
Sendo assim, as empresas esforcam-se, cada vez mais, para vincular sua imagem a noc¢éo de
responsabilidade social, assumindo uma nova postura, através da preocupacdo com a
valorizagdo do homem, do meio ambiente e da cultura.

Dessa forma, a Responsabilidade Social esta vinculada a um processo de mudanca na
cultura organizacional, envolvendo seus diversos publicos. Ashley (2005) define a
Responsabilidade Social como um compromisso da organizacdo com a sociedade, expresso em
atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo.

O termo responsabilidade social possui diversas abordagens, sendo um dos conceitos
mais amplamente utilizados na literatura o de Carroll, que surgiu em 1979, onde a estrutura da
responsabilidade social corporativa deve ir além do cumprimento de obrigacdes legais, éticas e
lucros, mas também apresentar sua preocupacao com os problemas da sociedade (MANFRIN,
2019), ou seja, Carroll (1979) sugere que a RSC seja entendida como a expansao do papel da
empresa para além de seu escopo econémico e suas obrigacdes legais.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2007), discorre que a
responsabilidade social estd relacionada a gestdo que se consolida pela relacdo ética e
transparente da empresa com todos os seus stakeholders e pela definicdo de objetivos
empresariais capazes de promover o desenvolvimento sustentavel, envolvendo organizagdes de
interesse civil, social e ambiental, propiciando a reducao das desigualdades sociais com respeito
a diversidade.

Na busca de adotar uma postura socialmente responsavel, de acordo com Dean (2003)
as empresas empenham-se no respeito das leis e das normas éticas, no tratamento integro aos

seus colaboradores, na preservagcdo do meio ambiente e na adogdo de acgbes sociais que
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contribuam para uma sociedade melhor. Morh, Webbe Harris (2001) védo além, e conceituam a

Responsabilidade Social como o comprometimento da empresa em minimizar ou eliminar o0s
seus impactos negativos ao mesmo tempo que eleva seus impactos positivos e benéficos a
sociedade.

Diante disto, para ser uma empresa socialmente responsavel é necessario ter uma visdo
ampla e consciente que tudo que se faz gera impactos diretos e indiretos, dentro e fora das
organizacdes, atingindo desde os consumidores e 0s empregados até a comunidade e 0 meio
ambiente, ocasionados pelo gerenciamento das mudancas geradas no processo de
reestruturacdo. Dias (2011) afirma que a responsabilidade social corporativa interna como a
externa tem 0 mesmo peso e importancia, devendo se apresentar sempre interconectada.

Portanto, a empresa socialmente responsavel é aquela capaz de ouvir as diferentes
partes interessadas e estar preparada, e conseguir incorporar estes diferentes interesses em seu
planejamento, com vistas a atender as necessidades de todos e ndo somente dos acionistas.

Visando contemplar uma visdo multidimensional da responsabilidade social, e
melhorar a performance das organizacbes, Archie B. Carroll (1979) prop6e o modelo
tridimensional de desempenho corporativo. Por meio deste modelo o autor contempla trés
dimensoes, sendo a dimensdo das categorias, as acdes que a empresa prioriza e os tipos de
respostas da empresa frente a sua postura.

Em relacdo as dimensdes categoricas do modelo de Carroll (1979), identificadas como
econdmica, legal, ética e discricionaria, representadas através de uma piramide, Macédo,
Gadelha e Céandido (2013) as apresentam por meio de variaveis construidas e sua descricao.

A categoria econémica é considerada por Carroll (1979) como a primeira e, também,
base das outras dimensdes, dado que as empresas sao unidades econdmicas relacionadas a
producdo de bens e servicos a sociedade, estando, portanto, as outras dimensdes baseadas nesta.
A expectativa econdémica acaba sendo condicdo fundamental para existéncia de qualquer
organizacéo, tendo, deste modo, uma responsabilidade para com a sociedade, que as sustentam
(CARROLL, 2016).

Segundo Macédo, Gadelha e Céandido (2013) na dimensdo econdmica s&o
contempladas as variaveis que tratam justamente da saude financeira do negdcio, como seu
equilibrio financeiro medido pelas receitas e despesas, a satisfacdo dos stakeholders com o

desempenho do negdcio, investimentos realizados, produtividade dos colaboradores, préatica de
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precos e producdo de bens de acordo com os requisitos do mercado, e o cumprimento dos

pagamentos de tributos, impostos e outras obrigacfes. Portanto, a responsabilidade econémica
é essencial, j& que o objetivo das empresas € gerar lucros que garantem sua sobrevivéncia e
atuacdo no mercado (DEMETERKO; LUCAS; SEHNEM, 2015).

Além da questdo econdmica, espera-se das empresas 0 cumprimento das obrigac6es
legais (CARROLL, 1979), de modo que na categoria Legal sdo contempladas as a¢Ges voltadas
ao cumprimento integral das leis, normas e c6digos, como obrigagdes contratuais, trabalhistas,
ambientais, codigo do consumidor, dentre outras de natureza legal (MACEDO; GADELHA;
CANDIDO, 2014).

Os comportamentos exercidos pelas empresas, ndo necessariamente codificados em
leis, mas esperados e aceitos pela sociedade, sdo contemplados na categoria Etica (CARROLL,
1979). Nesta categoria espera-se que haja o respeito a integridade moral e ética dos
colaboradores, com adocgéo de cddigos de comportamentos, processos confidenciais para tratar
de problemas individuais dos funcionarios, e fomento a cultura para criacdo de valores éticos e
morais (MACEDO; GADELHA; CANDIDO, 2014).

Por fim, a categoria discricionaria que se encontra no topo da pirdmide, as acdes
realizadas pelas organizacGes acabam sendo voluntarias, onde as decisdes e acdes por elas
praticadas sdo guiadas pelo seu préprio desejo de engajar-se em papéis sociais ndo obrigatorios,
deste modo espera-se contribuicdes filantrépicas. (CARROLL, 1979). Nesta categoria é
contemplado o comprometimento da empresa como o incentivo a praticas voltadas a promocao
de ac¢Bes sociais e comunitarias, estimulo ao voluntariado, e desenvolvimento de habilidades
suplementares nos colaboradores (MACEDO; GADELHA; CANDIDO, 2014). Ainda sobre
esta dimensdo Freire e Souza (2010) destacam o engajamento com projetos e a¢des filantropicas

voltadas ao bem-estar social e que estimulem a qualidade de vida da comunidade.

2.2 COMUNICACAO DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Quando da adogéo de praticas de responsabilidade social, além dos ganhos coletivos
para as empresas e seus stakeholders, estudos como o de Gomes (2015) apontaram que a
comunicagdo das acGes de RSC praticadas pelas empresas é outro fator de influéncia no

comportamento dos individuos. Por conseguinte, a teoria dos stakeholders conscientiza as
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cooperativas sobre a forca das partes interessadas em suas operacdes, ao confirmar que a RSC

influencia o desempenho organizacional (FREEMAN, 1984).

Deste modo, observa-se que além da préatica destas agdes é preciso sua disseminagao
no mercado, de modo a gerar uma imagem socialmente responsavel e acdo conhecida pela
sociedade, repercutindo na diferenciacdo mercadoldgica da empresa (BECKER, 2018).

Sendo assim, as empresas gue pPossuem um COmMpPromisso continuo nos negocios
através do comportamento ético, possuem uma vantagem competitiva quando da sua
divulgacdo, pois constitui uma impressdo associada a imagem da empresa e gera estimulos nos
individuos. A organizacao que pratica a responsabilidade social e a comunica, proporciona aos
individuos a possibilidade para além da aquisicdo do conhecimento, mas também a

oportunidade da mudanca de comportamento e/ou mudanca de valor (ZARONI, 2005).

3 METODOLOGIA

A metodologia € descrita como sendo o caminho percorrido na busca pelo
conhecimento (ANDRADE, 2006), portanto a presente pesquisa € composta por diferentes
métodos. Assim, este estudo engloba a pesquisa descritiva, na medida que busca especificar
propriedades, caracteristicas e situacdes que serdo detalhadas (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013). A pesquisa foi conduzida com uma abordagem qualitativa com a finalidade de
conhecer o significado de um problema ou questdo de estudo, sob o ponto de vista dos
participantes (CRESWELL, 2010), proporcionando um entendimento de ligagcdo entre
elementos e compreensao da questdo estudada (MINAYO, 2007).

Como estratégia de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso, tendo por objeto uma
empresa do ramo agropecudrio sustentavel, localizada no noroeste do estado do Rio Grande do
Sul, visando coleta de informacGes sobre as praticas de responsabilidade social adotadas pela
empresa alvo deste estudo e o respectivo processo de comunicagéo de tais agdes. Um estudo de
caso “é uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporéaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

Para isso, valeu-se de um roteiro de perguntas aplicado a um dos sdcios proprietarios

da respectiva empresa, sendo este diretor de tecnologia e responsavel pela area tecnoldgica,
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lavouras e produtos. Através deste procedimento de coleta de dados visou-se, segundo Creswell

(2010), suscitar concepcdes e opinides do participante em relacdo ao tema abordado.

Deste modo, a coleta de dados esteve embasada em um roteiro de perguntas,
construido a luz do referencial tedrico, aplicado a gestdo da empresa, divididas em trés blocos,
sendo o primeiro contemplando as perguntas de caracterizacdo da empresa; o segundo bloco de
perguntas, elaboradas com base no modelo de Macedo, Gadelha e Candido (2014), contempla
a primeira dimensdo do modelo tridimensional das categorias de responsabilidade social de
Carroll (1979), identificadas como econémica, legal, ética e discricionéria e, por fim o terceiro
bloco de perguntas relacionadas a identificacdo do processo de comunicacdo das praticas
adotadas pela empresa, tendo por base o estudo de Becker (2018).

Posteriormente, procedeu-se com a analise de conteldo para interpretacdo das
informacfes obtidas inter-relacionando-as com o quadro tedrico construido inicialmente,

abrindo caminhos para novas discussoes (MINAYO, 2007).

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo descreve os principais resultados da pesquisa, com a respectiva analise da

organizacdo objeto de estudo.

4.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NA PERSPECTIVA DA PRIMEIRA
DIMENSAO DO MODELO DE CARROLL

Tendo por base a Responsabilidade Social Corporativa na perspectiva da Primeira
dimensdo do modelo de Carroll, analisou-se inicialmente a perspectiva econémica da
organizacdo e que, segundo Macédo, Gadelha e Céndido (2013), trata justamente da
sustentabilidade do negdcio em termos de desempenho econémico e financeiro.

O investimento em recursos tangiveis, como estrutura fisica, e/ou intangiveis, como
treinamento dos funcionarios, tem a indicar sobre a perspectiva econdmica praticada pela
empresa. Neste quesito, destacou-se durante a entrevista a realizacdo de investimentos
tangiveis, a exemplo da construgdo e implantagdo de uma nova unidade de recebimento e
beneficiamento de grdos, com espaco e infraestrutura mais ampla e moderna, voltada para
melhor atender aos seus clientes, agregando valor ao negocio. Em se tratando de investimento

intangiveis, foi relatado que semanalmente sdo realizadas reunides de planejamento e

8
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capacitacdo com toda a equipe para tratar de davidas e troca de informagdes e conhecimentos

fundamentais para a qualidade do trabalho de cada um/uma.

Deste modo, a realizacdo de novos investimentos tem por objetivo, além do
desenvolvimento corporativo, a perspectiva de um melhor atendimento e satisfacdo do publico
atendido, visto que segundo Carroll (2016) a perspectiva econdémica deve considerar as
recompensas aos investidores e proprietarios, como o crescimento do negocio como
reinvestimento dos lucros.

Para isso, é preciso uma aproximacdo com os stakeholders (internos e externos)
avaliando-os em termos de satisfacdo e percep¢des quanto a conducdo dos negdcios. Nesta
questdo, o entrevistado aponta como sendo boa essa relacdo, considerando que as manifestacdes
dos agricultores parceiros, equipe técnica e consumidores, tem sido no sentido de
reconhecimento da boa qualidade do relacionamento. Ademais, a capacidade profissional da
equipe, trabalho de respeito ao coletivo, seriedade e responsabilidade no tratar com o0s
agricultores repercutem na satisfacdao do publico atendido.

Especificamente tratando-se do publico interno, questionado sobre o monitoramento
da produtividade dos funcionarios, destaca que ndo tem um método formalmente definido para
essa avaliacdo de produtividade, mas que realiza um processo permanente de didlogo com o
quadro de pessoal, a fim de monitorar o andamento do trabalho e os resultados obtidos por cada
um.

Ainda nesta perspectiva, sobre a efetividade no pagamento de impostos e tributos
municipal, estadual e federal, a empresa cumpre todas as obrigacdes com as receitas
supracitadas. Além do mais, a empresa pratica o equilibrio entre receitas e despesas, sendo o
controle uma condicdo fundamental para a sobrevivéncia do negécio.

Em se tratando dos precos praticados pela empresa e o poder de compra e demanda
dos stakeholders, a empresa vai ao encontro destas praticas, de modo que € preciso considerar
a realidade socioecondmica da populagéo para que se tenha estabilidade na comercializagdo ao
longo do tempo e sustentabilidade nos negdcios. Além do mais, diante da atuacdo no ramo
agropecuario sustentavel tem-se a intencdo de ampliar a pratica da agricultura sustentavel,
tornando o acesso aos produtos um caminho para essa transicao.

Avangando para a anélise da dimenséo legal da Responsabilidade Social Corporativa

praticada pela empresa, e que contempla segundo Carroll (2016) as regras basicas minimas de
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operacdo e funcionamento das empresas estabelecidas por legisladores nos niveis federal,

estadual e local. Neste expectativa, buscou-se verificar o cumprimento as leis, codigos e
contratos, como as Leis Trabalhistas, Codigo de Defesa do Consumidor, Obrigacoes
contratuais, dentre outras, sendo informado pelo entrevistado essa adequacéo e atendimento as
legislacdes, destacando ainda o cumprimento dos protocolos de seguranca do trabalho, sendo
raro a ocorréncia de acidente desta natureza.

De modo especifico sobre a legislacdo ambiental, destaca-se que a empresa cumpre
todas as exigéncias, havendo preocupacdes e cuidados com o meio ambiente de maneira que as
acOes de protecdo ambiental vdo além das exigéncias legais, sendo realizadas acGes de
recuperacdo ambiental, especialmente relacionadas aos recursos hidricos. Alem do mais, neste
quesito a natureza da atividade exercida pela empresa vai ao encontro da protecéo e cuidado
com o meio ambiente, onde a sustentabilidade e produtividade s&o questfes centrais, visando a
producdo de alimentos de qualidade, com preservacdo do meio ambiente.

A linha de produtos bioldgicos comercializados pela empresa e as demais solugbes
para a producdo agropecudria sustentavel movem o negocio da empresa em questdo, visando
beneficios para os agricultores que produzem, os consumidores, e toda sociedade através da
preservacdo do meio ambiente.

Outro ponto a ser destacado recai na existéncia e aplicacdo de um codigo de ética na
organizacdo, sendo uma questdo praticada pela mesma de modo que a ética profissional é
permanentemente lembrada e cobrada, além disso primasse pelo dever ético com a vida, na
relacdo com as pessoas e com os cuidados com 0 meio ambiente.

A incluséo no trabalho com pessoas com necessidades especiais também foi observada
em entrevista, havendo abertura nos processos de selecdo para inclusdo de pessoas com
necessidades especiais, embora ndo haja uma politica de quantidade definida.

Tratando-se da dimens&o ética, espera-se que a empresa conduza suas atividades de
maneira justa e objetiva, com respeito a integridade moral e ética dos colaboradores e publico
atendido, contemplando praticas que sdo esperadas e aceitas pela sociedade, mesmo que nao
estejam formalizadas em lei (MACEDO; GADELHA; CANDIDO, 2014; CARROLL, 2016),

Neste quesito a empresa prima pelo respeito, sendo os valores humanos parte do

processo de formacéo e funcionamento da empresa. Em seu planejamento, a empresa destaca
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dentre seus valores a ética e honestidade; transparéncia; atendimento qualificado; qualidade dos

produtos e respeito ao meio ambiente.

Ademais, destaca-se que ha o fomento de uma cultura interna para cria¢do e adogéo
de valores éticos, sendo estes trabalhados permanentemente, e quando necessaria a resolugdo
de problemas e questdes individuais e confidenciais a organizacdo busca este tratamento por
meio de dialogos.

O envolvimento em campanhas de doaces e auxilio a comunidade também € analisada
nesta dimens&o, sendo informado pelo entrevistado que séo realizadas a¢des de atendimento as
familias de agricultores em situacdo de vulnerabilidade, através da prestacdo de assisténcia
técnica, levando-se o conhecimento e o fornecimento de insumos para auxiliar na producéo de
alimentos saudaveis.

Além disso, a empresa busca o envolvimento através de parcerias com escolas a fim
de colaborar no desenvolvimento de trabalhos educativos, a exemplo da educagido ambiental,
dedicando-se e empenhando-se nestes trabalhos.

Prosseguindo para a dimensao discricionaria, que se encontra no topo da piramide e
envolve as acOes de carater voluntério e filantrépicas, percebidas quando a empresa se envolve
em acOes de doacdo, seja através do voluntariado de seus colaboradores, presentes em termos
monetarios, produtos ou servicos ofertados a comunidade, ou qualquer outro gesto que venha a
contribuir de forma discricionaria para a comunidade ou local de insercdo (CARROLL, 2016).

Assim, buscou-se consultar a empresa sobre a promocdo de campanhas voltadas para
melhoria da qualidade de vida da sociedade, sendo destacado neste quesito o foco da empresa
que reside justamente na promocdo da alimentacao saudavel e de qualidade, aliando ao cuidado
com o meio ambiente.

Diante disso, a organizacgéo enfatiza sua preocupagdo com os problemas ambientais de
modo que sua proposta vai ao encontro destas naturezas através do desenvolvimento de
solucbes e alternativas para a agricultura orgénica, utilizacdo de produtos biolégicos em
substituicdo aos sintéticos e demais tecnologias que vem a colaborar na promog¢do do
desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento de projetos de cunho social, e a integracdo da organizacdo na
promocéo de beneficios a comunidade local e regional, também integram o conjunto de agdes

da dimensdo discriciondria, sendo que ja foram pensadas e implementadas alguns projetos
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sociais, conduto as acfes ainda séo bastante incipientes pelo fato da empresa ser bastante jovem

ainda, carecendo de divulgacédo aos stakeholders.

4.2 COMUNICACAO DAS ACOES DE RSC

Além da préatica da RSC, a sua divulgacdo a fim de tornar-se conhecida pelos
stakeholders e imprescindivel para fortalecimento da imagem organizacional, como para
disseminacéo no mercado de modo a tornar-se uma pratica isomorfica. Neste sentido, Freeman
(1984) destaca que a forca das partes interessadas nos negdcios de uma empresa, uma vez que
a responsabilidade social corporativa influencia o desempenho organizacional através da
legitimidade diante de seus stakeholders.

Para tanto, na empresa investigada observou-se que se vale principalmente da
imprensa local escrita, radios e redes sociais da internet como ferramentas e canais de
comunicacdo utilizados na divulgacédo das acdes de RSC. Quanto ao objetivo desta divulgacéo,
cita-se a intencdo de contribuir para que a sociedade desperte cada vez mais para as questdes
da sustentabilidade do planeta e da importancia da alimentacdo saudavel.

Apesar da utilizagdo dos canais de comunicacéo, e de ter claro o objetivo desta, as
acOes de comunicacdo praticadas pela empresa ainda podem ser consideradas como incipientes,
carecendo de maior divulgacdo. Neste sentido, Kitamura (2003) aponta que as iniciativas
empresariais de um modo geral, em busca de sustentabilidade, s&o ainda recentes, e decorrem
principalmente do posicionamento estratégico para gerar competitividade no mercado.

Sendo uma empresa ainda jovem no mercado, tem-se buscado realizar investimentos
em canais de divulgacdo e, mesmo que iniciais estes trabalhos, a empresa tem observado seus
beneficios, onde os resultados quando da opc¢do pela ampliacdo da divulgacdo de suas acoes,
pode ser medido principalmente pelo aumento do numero de seguidores e de suas
manifestacdes em publicacdes realizadas pela empresa. Outra forma pode ser percebida pelos
contatos que sdo feitos com a empresa a procura de mais informagGes por parte dos
stakeholders.

Sendo uma empresa atuante no ramo agropecudrio sustentavel, a elaboracdo e

divulgacdo de relatorios de sustentabilidade tem a contribuir ainda mais com os negocios, sendo
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agregado aos videos sobre o trabalho realizado com agricultura sustentavel e que ja sao

divulgados nas redes sociais da internet.
Uma maior divulgacdo destas a¢Oes tem a colaborar na disseminagdo das boas préaticas
realizadas, atraindo novos seguidores para esta linha de producdo, desmistificando falécias,

mostrando que é possivel ter bons resultados em termos produtivos, econémicos e sustentaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve, como objetivo principal, analisar as préaticas de
Responsabilidade Social Corporativa e o respectivo processo de comunicacao de tais acdes por
parte de uma empresa do ramo agropecuario sustentavel, a luz da primeira dimenséo categorica
do modelo tridimensional de Carroll que contempla a responsabilidade econdmica, legal, ética
e discricionaria.

Os principais achados da pesquisa apontam que a empresa pratica a Responsabilidade
Social Corporativa, contemplando exigéncias econdmicas, legais, éticas e discricionarias. Em
relacdo a exigéncia econdmica, a empresa demonstra a preocupacdo com o equilibrio e
sustentabilidade organizacional, buscando reinvestir em a¢des que agregam valor ao negdcio.

Na perspectiva legal, cumpre com as legislagdes das diferentes esferas. Quanto a
dimensao ética, prima pelos valores e respeito as praticas esperadas pela sociedade. Por fim, na
dimensédo discriciondria, pratica acdes voluntarias, atendendo agricultores em situacdo de
vulnerabilidade, voluntariado e formagdes junto a escolas, e principalmente, demonstra a
preocupacdo com os problemas ambientais de modo que sua proposta de negdcio vai ao
encontro destas natureza, através do desenvolvimento de solucBes e alternativas para a
agricultura, visando producéo sustentavel de alimentos e preservacdo ambiental, pensando no
futuro a ser deixado para as proximas geracoes.

Em relacéo ao processo de comunicacgéo praticado pela empresa, mesmo que de uma
forma discreta, vem ampliando a sua divulgacdo, pois reconhece sua importancia para a
disseminacéo das agOes de responsabilidade social que pratica.

Como limitagdo da presente pesquisa, aponta-se que, por tratar-se da analise de uma
Unica empresa, os resultados ndo podem ser generalizados para o contexto de outras

organizagOes, como sugestdo de estudos futuros, podem ser elaborados estudos levando em
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consideracdo demais empresas do mesmo ramo ou demais ramos da economia, para assim ter

uma visdo mais ampla do comportamento das empresas diante das praticas de RSC

desenvolvidas por cada uma.
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