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CERTIFICATION PROCESS: CERNE IMPLEMENTATION IN THE UNIJUI TECHNOLOGICAL
INNOVATION COMPANIES INCUBATOR

Maria Odete dos Santos Garcia Palharini?, Elizandra Cristiane Pinheiro da Silva3, Arthur
Eduardo Freitas Hartemink*

! Relato de experiéncia de boas praticas que vem sendo desenvolvida na incubadora de Empresas de Inovagio
Tecnoldgica da Unijui; Projeto de implementagdo com financiamento externo do edital Sebrae incubadoras.

2 Especialista em contabilidade, coordenadora da Incubadora de Empresas de Inovagdo Tecnoldgica da Unijui-
Criatec.

* Especialista em Gestdo Publica e Sociedade, analista de planejamento da Incubadora de Empresa de Inovagio
Tecnoldgica da Unijui- Criatec.

4 Técnico em Informatica, Graduando em Engenharia Quimica e Auxiliar Administrativo Sénior da Incubadora
de Inovacdo Tecnoldgica da Unijui- Criatec.

INTRODUCAO

A CRIATEC - Incubadora de Empresas de Inovagao Tecnologica da Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI, foi constituida em 2007
com objetivo de fomentar o empreendedorismo e a inovacgdo na regido de atuacdao da Unijui
composta por 53 municipios, compreendendo uma populacdo de aproximadamente 656 mil
pessoas.

Oferece um programa de incubagdo robusto composto por pré-incubagdo, incubagao
residente e incubagdo virtual, ao longo de sua trajetdria apoiou a formagdo e o
desenvolvimento de 32 empresas em diferentes estdgios de desenvolvimento. Os
empreendedores apoiados pela Criatec tém acesso a uma infraestrutura fisica e tecnologica
composta por salas equipadas para uso individual das empresas, laboratdrio de solucdes
criativas, laboratério de prototipagem e espaco de coworking mais pacote de servicos de
consultoria em 05 eixos de desenvolvimento do negdcio que sdo: empreendedor, mercado,
gestdo, capital e inovagdo. E nesse contexto de busca pela melhora continua que a Criatec
campus [jui buscou adequar todo o seu modelo de operagdo ao modelo CERNE centro de

referéncia para apoio a novos empreendimentos € possui um conjunto de processos e praticas
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em 04 niveis de maturidade onde o nivel 1 esta centrado nos empreendimentos, o nivel 2 na
gestdo da incubadora e o nivel 3 no ecossistema de inovacdo e o nivel 4 na
internacionalizacao.

No ano de 2022 a Criatec completa 15 anos de atuagdo e se consolida como um
importante ator do ecossistema de inovagdo da regido, sendo reconhecida como um Centro de
referéncia em apoio a novos empreendimentos nivel 3, numa escala de 1 a 4, a incubadora
obteve a certificacdo de nivel 1 em 2018 e de nivel 3 em 2022 o que a coloca entre as 06

melhores incubadoras do Brasil.

METODOLOGIA

Cada nivel de certificagdo do Cerne tem suas especificidades, no cerne nivel 1 todos
os procedimentos estdo relacionados ao desenvolvimento dos empreendimentos incubados. O
foco do nivel 2 reside em garantir uma gestio efetiva da incubadora e o nivel 3, tem como
objetivo consolidar uma rede de parceiros para ampliar a probabilidade de sucesso dos
empreendimentos apoiados.

O Cerne nivel 1 ¢ constituido pela sensibilizagdo e prospecgdo, selecdo,
desenvolvimento do empreendimento, graduacdo e relacionamento com graduadas e
gerenciamento basico. No que tange a sensibilizagdo, a Criatec realiza visitas técnicas,
participagdo em eventos com alunos e comunidade como desafios, hackathons e startup
weekend, palestras e workshops a partir desta sensibilizagdo, sdo prospectados os potenciais
empreendedores, apds eles passam por um programa de qualificacdo e pela selecdo composta
por uma banca, que vai escolher as melhores ideias de negocio para serem incubadas.

A Criatec formaliza os contratos de incubagdo onde sdo estabelecidas as obrigacdes
das partes. A incubadora agrega valor ao empreendimento incubado por meio de assessorias e
consultorias, participagdo em feiras e eventos, rodadas de negdcio e monitoramento de
resultados que ¢ realizado a partir do planejamento e da defini¢do dos indicadores de
desempenho para cada fase do negodcio, o nivel de maturidade ¢ monitorada na plataforma
sintonia. Apds 36 meses, atingindo os indicadores de desempenho, a empresa ¢ graduada, a
partir de entdo sdo estabelecidas estratégias de relacionamento e anualmente realizado uma

pesquisa com os graduados para obter informagdes da evolucao da empresa.
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A ultima etapa do cerne nivel 1 trata do gerenciamento basico da incubadora, nele
estdo inseridos a estrutura organizacional, a gestdo financeira, os servi¢os de apoio, a
infraestrutura fisica e tecnoldgica. E por fim a comunicacdo e o marketing, que tem por
objetivo divulgar a incubadora e os empreendimentos incubados e graduados junto a
comunidade interna e externa, atualmente a Criatec possui site, midias sociais e atua
fortemente na publicacdo de releases divulgando as agdes desenvolvidas.

O Cerne 2 ¢ constituido pela gestdo estratégica, ampliacdo de limites e avaliacdo da
incubadora. No que tange ao planejamento estratégico possui um processo sistematico com as
diretrizes basicas vinda da mantenedora e do gestor da incubadora com a participacdo do
conselho deliberativo. No que se refere a administracdo estratégica, a incubadora elabora o
seu plano de acdo conforme as diretrizes do Planejamento estratégico, define e monitora os
desempenhos dos indicadores para acompanhar e monitorar o desempenho e a sua evolugao.
Participa ativamente de grupos de trabalho e estabelece parcerias para inserir a Criatec como
ator do ecossistema local.

No processo chave ampliagdo de limites, a incubadora disponibiliza através de
reservas os ambientes de ideacdo chamado de: Espago coworking, laboratério de solucdes
criativas e laboratdrio de prototipagem e testes. Na pratica servigos as organizacdes sao
prospectados junto as empresas € organizacoes ou editais demandas que podem ser atendidas
pela incubadora, neste sentido atende o programa Ideiaz da Anprotec rodando a trilha de
conhecimento que auxilia os empreendedores a tirar sua ideia do papel e transforma-la em
negocio num periodo de 10 semanas.

No processo de avaliagdo da incubadora, o gestor estimula as empresas do programa
de incubacao para que participem de processos seletivos externos em editais de fomento e
aceleradoras, anualmente acontece a entrega do prémio Mérito a Inovagdo conforme os
resultados atingidos.

O Cerne 3 ¢ constituido pelo relacionamento institucional, desenvolvimento em rede
e responsabilidade social e ambiental. No relacionamento institucional, o gestor acompanha
as oportunidades em editais de fomento, coordena a submissao e execucao dos projetos.

No processo desenvolvimento em rede, a Criatec atua com trés praticas chave, a
primeira rede de mentores, para auxiliar os empreendedores a desenvolver e qualificar o seu

negdcio, nos eixos de gestao, empreendedor, capital, mercado e tecnologia.
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Na segunda, a incubadora estimula a conexdo das empresas incubadas e o mercado
por meio de um programa de inovacdo aberta onde sdo prospectados os desafios para
posterior apresentacdo de propostas de possiveis solugdes. E na terceira, com o objetivo de
ampliar a abrangéncia de atuacdo da incubadora e o apoio aos empreendedores, sao definidas
as diretrizes da incubacgao virtual e aprovado junto a mantenedora.

No processo de responsabilidade ambiental, adota coleta seletiva e possui um sistema
de separagdo, destinagdo e controle de residuos gerados em seus espagos fisicos pelos
empreendimentos. Atua como mediadora entre as empresas e as associacdes de catadores
para estabelecer a destinagdo de materiais recicldveis, por meio de assinatura de termos de
coleta de materiais reciclaveis, também, realiza anualmente o reconhecimento das empresas
que destinam os materiais reciclaveis para as associagdes por meio da entrega do selo empresa
amiga da reciclagem.

No que tange a responsabilidade social, realiza anualmente agdes Dia do Bem
voltada aos filhos dos trabalhadores da reciclagem vinculadas as associacdes de catadores

legalmente constituidas no municipio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Criatec no periodo 2018 a 2021 gerou os seguintes resultados: foram
sensibilizadas 646 pessoas por ano, prospectadas 53 ideias; 140 participantes no programa de
qualificacdo de potenciais empreendedores, no processo de selecdo 28 propostas
apresentadas; 16 propostas aprovadas; mais de 13 contratos assinados; no processo de
planejamento 95% de empreendimentos com planejamento atualizado. Possui um portfolio
de 17 servigos oferecidos; 691 de horas de consultoria ano; 13 capacitagdes oferecidas as
empresas e comunidade, mais de 227 empregos gerados pelas empresas incubadas;
Faturamento anual de R$1.281.684,00; Valor de recursos captados em editais de fomento
para inovac¢do R$ 469.000,00; Conta também com 12 empresas incubadas sendo 05 residentes
e 07 na modalidade virtual, 100% das empresas graduadas ativas apds 05 anos de incubagao;

22 empresas graduadas que mantém interagdo com a Incubadora.

CONSIDERACOES FINAIS
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Considerando os beneficios gerados, a implantacdo do cerne exige o

comprometimento da equipe de gestdo e dos parceiros da incubadora, uma vez que trata de

um processo de mudanga que afeta todas as dimensdes de atuacdo da incubadora.

Palavras-chave: Empreendedorismo.lnovacdo.Conexado.Tecnologia.Gestao
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