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INTRODUCAO

O ambiente escolar foi muito afetado com a pandemia, afastando, por muito tempo, a
convivéncia entre estudantes e professores em sala de aula. Com a retomada das aulas
presenciais, para algumas escolas no final de 2021 e para outras em 2022, verifica-se, ndo
raras vezes, problemas relacionados com a divergéncia de opinides, dificuldades de
relacionamento que, muitas vezes, resultam em violéncia e exclusdo social. Desse modo,
estuda-se no presente a aplicacdo da mediagdo como forma de gestdo dos conflitos
vivenciados na escola a partir das experiéncias do projeto de extensdo “Conflitos Sociais e
Direitos Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolu¢dao”, considerando que a
mediagdo tem como foco principal auxiliar na constru¢do de uma educacdo pacifica,
utilizando o didlogo, como ferramenta essencial, entre alunos e estes e seus professores, bem

como com os pais € a comunidade, obtendo como resultado o convivio social harménico.

METODOLOGIA
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Para tal estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica em documentos publicados,
tendo como método de abordagem o dedutivo, o qual parte do geral para o especifico, ou seja,
pesquisa sobre o tema, através de doutrinas e levantamentos bibliograficos. J4 como método
de procedimento tem-se o analitico, que busca construir e aprofundar de forma qualitativa a
analise bibliografica. Finalmente, quanto a técnica de pesquisa, utiliza-se a documentagao

indireta, através da pesquisa documental, doutrindria e bibliogréfica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a pandemia da Covid-19, repetidamente, a sociedade teve que se reorganizar
diante de uma nova realidade, na qual todos os setores sociais e pessoas sofreram impactos
brutais, novas mudangas de habitos, higiene e convivio tiveram que ser reorganizados. No
ambiente escolar, as aulas foram encerradas passando a serem ministradas de forma remota,
em alguns lugares de forma imediata e, em outros, demorou mais para ocorrer a transi¢ao do
presencial para o online, levando-se em consideracdo as particularidades especificas de cada
escola. Essa mudancga gerou pelo menos dois problemas ja identificados, o primeiro referente
ao aprendizado que teve seu indice de aproveitamento muito abaixo do normal. E o segundo,
relacionado ao retorno ao ambiente escolar presencial e o convivio social apos longo periodo
de isolamento, distanciamento e falta de convivéncia em sala de aula presencial.

E evidente que antes da pandemia, os conflitos dentro das escolas ja eram
preocupantes, a pratica do bullying, talvez seja a causa mais comum da violéncia escolar. Essa
conduta que geralmente comega com uma brincadeira afeta tanto o psicologico do individuo,
como atinge na esfera social. O bullying consiste na exclusdo e intimidacao de uma pessoa
perante a outra. Esse ¢ um dos comportamentos mais agressivos, ja que essa atitude
corresponde, ndo sé na violéncia fisica, mas também na humilhacdo, sendo esta direta ou
indiretamente. Através de estudos, percebeu-se que individuos que sofrem bullying
desenvolvem com mais facilidade a ansiedade e depressdo. Além disso, sdo pessoas mais
aptas a se envolver na criminalidade na vida adulta (ALVES, 2015).

Outra modalidade de violéncia bem presente na sociedade € o cyberbullying, que € ser
uma espécie de bullying. Nesse caso, a violéncia se configura através de meios tecnoldgicos,
como telefone, midias sociais, ou seja, sdo atos praticados, no ambiente virtual, que assediam,

expde e ofende outras pessoas (JAHNKE; GAGLIETTI, 2012).
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Essa forma de intimidacdo permite que o agressor se utilize do anonimato para praticar
a violéncia e essa “ocultagdo” gera confianca e coragem por estarem anonimas. Através disso,
o agressor usa suas habilidades tecnologicas para intimidar as vitimas, pois o uso excessivo de
tecnologia por criangas e adolescentes aumenta a vulnerabilidade dessa intimidagdo, que gera
baixa autoestima, depressdo, e esse sofrimento da vitima gera impacto tanto no rendimento
escolar como na vida adulta (SANTOS; COSTA-FILHO, 2014).

No cendrio escolar, a mediagdo ¢ uma ferramenta de grande importancia, uma vez que
o papel da escola ¢ transmitir conhecimento, mas também aborda questdes relacionadas a
convivéncia, dentre outros aspectos. Nesse foco, com base nos direitos humanos, a mediacao
utiliza-se do didlogo para construir um ambiente adequado para o desenvolvimento de
habilidades, competéncias dos estudantes, bem como constituir um ambiente em que as
relacdes sejam harmonicas e respeitosas. Assim, a mediagdo escolar tem o objetivo propiciar
um espago de didlogo pautado na comunicagdo ndo-violenta, no qual os estudantes possam
abordar sobre seus sentimentos, necessidades e interesses a fim de construirem alternativas
para o conflito vivenciado. Logo, esse mecanismo de autocomposi¢do conduz a pratica de
responsabilidade, confianga e incentiva que os individuos busquem resolver seus problemas
de forma madura e consciente. Por isso, essa ferramenta deve ser utilizada nao s6 quando
existir o problema, mas sim implementada como meio eficaz de prevencao de atitudes que
desestruturam o ambiente. Ademais, a mediacao € de suma relevancia na comunidade, uma
vez que pode ser utilizada entre todos os atores da comunidade escolar.

Dessa forma, a mediagdo escolar visa contribuir para uma mudanc¢a do contexto
educacional, incentivando o individuo a buscar a solucao de seu problema, ndo pela violéncia,
mas sim através do didlogo conduzindo a um ambiente social harmdnico.

Nesse sentido, o projeto de extensdo “Conflitos Sociais e Direitos Humanos:
alternativas de tratamento e resolu¢do”, ao longo de sua historia realizou intervengdes em
Escolas com o objetivo de disseminar as praticas de mediagdo, a fim de que seja utilizada
como uma ferramenta de gestao dos conflitos escolares.

Ademais, importante destacar que o projeto de extensao em questdo, conjuntamente
como projeto de extensao “Cidadania para Todos” e “Didlogos: tecendo vidas sem violéncia

de género” elaboraram projetos de extensdo, tendo como objetivo a formagdo de professores
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da rede publica de ensino para implementacao de praticas restaurativas e de mediacdo escolar

no contexto escolar.

Assim, no ano de 2021, foram aprovados dois projetos de extensdo junto ao
Departamento de Direitos Humanos e Cidadania Coordenadoria de Politicas para a Crianga e
Adolescente - EDITAL FECA 01/2020, projeto Extensdo Universitaria em Agdes
Socioeducativas: Praticas Restaurativas ¢ Mediagcdo de Conflitos nas comunidades escolares,
acoes de formagdo e assessoramento para professores de escolas publicas do Municipio de
Santa Rosa-RS, e projeto Praticas Restaurativas e Mediacdo de Conflitos nas comunidades
escolares: acdes de formagdo e assessoramento para professores de escolas publicas do
Municipio de [jui-RS.

Este ultimo foi liberado para execug¢dao no ano de 2022, sendo que estdo sendo
realizadas as agdes de formagdo de professores de 08 Escolas Municipais e Estaduais do

Municipio de Ijui.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante disso, com objetivo de incentivar a autocomposi¢do de conflitos escolares, o
projeto de extensdo universitaria visa, por meio da mediagdo, estabelecer um espaco
apropriado a elaboragdo do didlogo como forma de enfrentamento dos conflitos, com
autonomia e responsabilidade. Ademais, busca garantir a protecdo da dignidade humana,
implicando no dever de respeito ao outro de forma harmoénica, utilizando o dialogo como

ferramenta principal. ,

Palavras-chave: Bullying. Cyberbullying. Conflito. Escola. Mediacao.
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