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Introdugéo

Desenvolver trabalhos em organizaces como forma de entender seu ambiente para aliar a teoria a
pratica tem sido uma estratégia de ensino-aprendizagem ao longo do curso de Administracdo. Os
alunos tém sido desafiados a tarefa de estudar empresas em diferentes aspectos. Isto encontra
respaldo na linha de pensamento de Elias e Luna (2010) quando explicam que “um dos desafios da
educacdo superior é possibilitar uma formacdo que capacite os alunos para a aplicacdo dos
conhecimentos tedricos na vivéncia pratica, quando da sua atuacao profissional na sociedade”.
Complementando a ideia, atualmente a aproximacao entre a teoria e a pratica, tem como objetivo
alavancar o desenvolvimento e a qualificacdo dos futuros profissionais, buscando uma melhor
capacitacdo para atuarem no mercado de trabalho (SOUZA, GUERRA, AVELAR, BOINA, 2009).
Nesse contexto, o trabalho realizado busca entender como todas essas areas sdo trabalhadas dentro
de uma organizacdo. A partir disso, a Jadlog, uma empresa relativamente jovem na cidade de ljui
foi escolhida para o estudo de caso.

O objetivo do trabalho € estabelecer as interfaces das areas funcionais de planejamento
organizacional, de producéo e operacgdes, de financas, de marketing e de gestdo de pessoas sob o
impacto das varidaveis do meio social e das dimensdes individuo-grupo-sistema organizacional,
tratadas no comportamento organizacional na organizacdo Jad Log — ljui.

Metodologia

Segue-se a base tedrica trazida em Teixeira, Enise Barth; Zamberlan, Luciano. Rasia, Pedro Carlos
(2009). E um estudo qualitativo, a pesquisa € classificada como exploratoria e descritiva, além da
pesquisa ser um estudo de caso unico (YIN, 2001).

Os dados obtidos para responder ao problema do estudo foram obtidos da seguinte maneira: a)
pesquisa bibliografica, feita para ter a base conceitual completa para sustentar a analise; b) pesquisa
documental, realizada nos documentos sistematizadores produzidos nas disciplinas de préaticas
organizacionais que sdo pré-requisitos, principalmente nos trabalhos de Anélise Financeira,
Comportamento Organizacional, Marketing | e de Gestdo de Pessoas Il; c) pesquisa de campo
trabalhada na organizacdo que agora foi estudada sob todos os angulos das &reas funcionais
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previstas. A pesquisa de campo ocorreu através de conversas com os funcionarios, com o contador e
0 entregador, estes dois ultimos terceirizados pela empresa, além de uma entrevista semi estruturada
com o gestor da organizacdo em maio de 2013, que conforme afirma Vergara (2009) é “uma
interacdo verbal, uma conversa, um dialogo, uma troca de significados, um recurso para se produzir
conhecimento sobre algo”.

Resultados e discusséo

A histéria da empresa comegou quando o empresario Viro Francisco Frantz, viu a oportunidade que
estava sendo oferecida pelos antigos donos da Jadlog, querendo vender a franquia de ljui. Sendo
assim, a empresa foi obtendo novas caracteristicas, que a diferencia das demais. Microempresa, e
acima de tudo de ordem familiar, varios fatores séo identificados na gestdo, como decisGes pautadas
em fatores emocionais, lealdade e dedicacdo como critérios na gestdo, confiangca muatua entre 0s
funcionérios como também a existéncia de conflitos. Se tratando do marketing da franquia, ela tem
como principais mercados as empresas privadas de ljui e dos municipios vizinhos, fazendo o
transporte de pequenas mercadorias, através das cargas fracionadas, principal segmento da
organizacdo. Para isso tem como objetivo se posicionar na mente do consumidor, repassando o
valor da qualidade acima de tudo, isto pode ser facilmente ilustrado através do slogan da
organiza¢ado: “Jadlog, a sua encomenda na 1* Classe”.

A organizagéo trabalha com os mais diferentes tipos de necessidades de seus clientes, contando com
varios tipos de servicos, atendendo as expectativas destes. Com relacdo ao preco desses servicos,
fator decisivo na hora de escolha dos clientes, a empresa tem algumas estratégias para baixar o
custo do servico, para isso 0 gerente administrativo trabalha analisando a forma mais apropriada,
buscando uma maior flexibilidade.

Apesar de possuir algumas estratégias, a empresa trabalha de modo informal seu planejamento, é
através de simples conversas que se tragam os objetivos. Diante disso, durante as conversas com 0s
funcionarios, se percebe a satisfacdo com relacdo a eficiéncia e a produtividade da empresa,
mostrando o comprometimento da equipe com relagao ao trabalho proposto.

Como sugere Chiavenato (2004) para gerir a gestdo de pessoas sao necessarios alguns processos
organizacionais, sdo eles: Agregar, Aplicar, Recompensar, Desenvolver, Manter e Monitorar.
Analisando através desta metodologia sugerida pelo autor, a empresa ndo oferece esses processos
formalizados, porém trabalha cada um deles de acordo com sua demanda.

Portanto, esse ambiente garante uma boa troca de ideias pelos funcionérios, qualquer mudanca que
seja necessaria é feita com agilidade e sem burocracia. Nesse sentido a estrutura da Jadlog se torna
muito flexivel, a hierarquia quase ndo € percebida, pois todos sabem de suas responsabilidades e
tem comprometimento com o trabalho.

Em termos da organizacdo financeira da Jadlog, esta trabalha com controles simples, porém
organizados, além de seu contador, que trabalha de forma terceirizada diminuindo os custos e
melhorando a qualidade do servigo da empresa, isso mostra que a rea financeira da Jadlog é um de
seus pontos fortes. Analisando as conversas durante o estudo, se percebe que a empresa tem um
potencial muito grande de crescimento nos proximos anos, ndo sO por sua maneira de gerir 0s
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processos e a equipe de trabalho, mas pela sua organizacéo financeira e crescimento do mercado em
que atua.

Conclusodes

A pesquisa buscou identificar a dinamica organizacional, estabelecendo relagdes entre as areas da
empresa Jadlog, mostrando como a transportadora trabalha estas sob o impacto das varidveis do
meio social, como também dentro de suas dimens@es individuo-grupo-sistema. Para tudo isso a
busca de materiais dos componentes ja cursados, assim como suas bases tedricas foram de grande
importancia para compreender o ambiente organizacional como um todo. Tudo isso buscou
identificar os pontos fortes e fracos para contribuir com o gestor e os funcionarios da empresa
visando melhorias na estrutura e nos processos da organizacao.

Uma dessas potencialidades € a forma de gestdo do proprietéario, onde é identificado um estilo de
lideranca baseada na confianga mutua entre todos os funcionérios, o que proporciona um ambiente
de trabalho agradavel e um bom clima organizacional. Isso também se deve ao fato da estrutura
hierarquica flexivel, de base familiar e focada no didlogo da equipe.

Outro ponto importante € a estrutura disponibilizada pela sede da empresa, ajudando desde a
formagdo de pregos, a estrutura logistica, tecnologia, e a visibilidade que o nome da marca
proporciona. Ja 0s aspectos negativos sdo poucos, mas necessarios, o primeiro deles ¢ a falta de um
planejamento estratégico formalizado. O outro € a falta de desenvolvimento dos funcionérios, seria
interessante investir nessa area para ter resultados de melhorias profissionais e sociais dos
colaboradores.

Por fim, espera-se que o trabalho possa ter contribuido na melhoria dos processos da empresa
estudada, esclarecendo pontos que para as pessoas que estdo trabalhando na empresa, ndo sejam téo
claros. Buscando sempre ter em mente a ideia que a empresa levara suas encomendas na primeira
classe, como diz o seu slogan.

Palavras-Chave: Ensino, pesquisa, teoria-pratica, praticas organizacionais e areas funcionais.
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