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Introdugéo

A industria moveleira conseguiu um alto grau de padronizacdo de seus produtos nas ultimas
décadas decorrente dos avangos tecnoldgicos dos recursos utilizados no sistema produtivo,
ocorrendo, assim, a transicdo da producdo artesanal para a manufatureira. Houve também um
significativo ganho no volume de producdo nesse mesmo periodo (FERREIRA et al., 2008). A
organizacdo escolhida para realizacdo deste estudo das praticas organizacionais foi a empresa
ALFA, a qual é destaque no mercado nacional, produzindo mesas, cadeiras, banquetas e camas em
madeira macica. Os objetivos principais deste estudo visam retomar as bases tedricas daqueles
componentes curriculares para proceder a andlise do diagndstico sisttmico a ser procedido;
descrever a dinamica organizacional que se estabelece na interface das areas funcionais de
planejamento organizacional, de producdo e operacOes, de financas, de marketing e de gestdo de
pessoas sob o impacto das varidveis do meio social e das dimens6es individuo-grupo-sistema
organizacional, tratadas no comportamento organizacional na organizacdo em estudo; descrever as
interfaces, potencialidades e fragilidades que se estabelecem, relacionando-as com argumentacédo
tedrica. Este estudo segue a base conceitual da disciplinas de Teoria Da Administracdo I11, Analise
Financeira, Planejamento Organizacional, Comportamento Organizacional, Administracdo Da
Producéo e Operaces |, Adminsitracdo de Marketing | e Gestao de Pessoas 1.

Metodologia

A metodologia utilizada para o trabalho quanto a natureza pode ser classificada em bésica e
aplicada, quanto a abordagem e qualitativa, quanto aos objetivos pode ser classificada em
exploratdria, descritiva e explicativa, os sujeitos da pesquisa foram o proprietario da empresa, 0
gerente de producdo, e o contador. A coleta de dados se deu através de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de campo.

Resultados e Discussdes
Diante dos dados apresentados neste estudo € possivel diagnosticar a organizacdo como bem
fundamentada com missédo e visdao bem definidas, e que subsidiam a base do seu planejamento
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estratégico. No seu planejamento estratégico ficam evidentes 0s seus objetivos e metas. Seus
produtos e sua marca possuem uma boa penetracdo de mercado constatada na producdo e venda
mensal da empresa. Entre as potencialidades identificadas na analise destaca-se a area financeira
com muito controle, consegue disponibilizar todas as informacfes necessarias sobre producéo,
rendas, despesas, comparativos e acompanhamento do planejamento proposto. Em tempo real més a
més o proprietario possui em suas maos todas as informagdes podendo analisar a evolugdo dos
nlmeros, 0s percentuais atingidos e eventuais desvios do planejamento. Sendo assim esta area vital
interfere em todas as demais areas positivamente, pois é possivel dar andamento aos planos de
investimentos em pessoas, estrutura, marketing, producéo e desenvolvimento de novos produtos e
Servicos.

O bom trabalho desenvolvido pelo marketing da empresa reflete em resultados na area de producao
no sentido de facilitar a vendas dos produtos e pela crescente utilizacdo dos produtos da empresa.
Nesse sentido a area de marketing interfere positivamente nas areas da produgdo por facilitar
aceitacdo dos produtos por parte de quem os adquire, na area financeira por representar aumento de
receita através da producdo de mais rendas e na area de gestdo de pessoas por colaborar na
motivacao dos funcionarios denotando o crescimento e o pertencimento do mesmo na organizacao.
Quanto a area de gestdo de pessoas pode ser percebido que a empresa consegue gerir muito bem
essa area, pois de praxe é comparada a outras industrias na forma de remuneracdo, através da
compensacao do programa de beneficios. Através destes consegue dar melhores condi¢Ges de
trabalho, uma éarea financeira bem organizada, transparente e apresentando melhores resultados,
através de melhores condicGes na parte produtiva em funcdo de sua estrutura e aces de marketing.
A empresa busca manter o foco em seu processo produtivo, evitando desperdicios e retrabalhos,
dessa forma agregando maior valor ao produto e por conseqiiéncia levando aos seus clientes o
melhor que deste produto possam usufruir.

A empresa possui Otima estrutura fisica prépria que abrange desde o reflorestamento até a
producéo.

Conclusdes

Este estudo justifica-se pela relevancia da vivencia empresarial na prética, tem ainda, forte raz&o de
me permitir construir uma visao sistémica, global do processo que é a Administracdo. Ao estudar a
empresa ALFA percebi que ela deixou de ser a pequena empresa que iniciou a alguns anos atras e
se tornou uma empresa de médio/grande porte, atendendo o publico nacional exigente. Esta sempre
atenta as novas tecnologias do mercado, e na medida do possivel adere tais melhorias para a o seu
processo de fabricacdo de mdveis. Mostra-se também atenta com as questfes ambientais, tendo seu
proprio programa de reflorestamento, de onde retira a sua matéria prima. Na busca de seus
objetivos, a empresa combina diversos fatores de producdo, que séo contratados no mercado. Estes
fatores de producdo (tecnologia) determinam a funcdo de producdo da empresa. Inclui-se como
fator de producdo, o custo dos recursos utilizados e que pertencem ao proprietario da empresa
(trabalho e capital) e os insumos, ou bens intermediarios que se adquirem em seus respectivos
mercados.
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