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Resumo: O presente estudo objetivou identificar a percepcdo da imagem da organizagéo
Douradinha Industria e Comércio de Erva Mate Ltda., fazendo primeiramente uma imersdo na
cultura do chimarrdo, abordando os gostos, habitos, costumes e ritos dos consumidores desta
bebida. A partir das inferéncias analisadas dessa cultura, busca-se revelar as influéncias desta nas
acOes e comportamentos dos consumidores em relagdo aos produtos de erva mate, aos meios de
divulgacdo, as marcas e a imagem da empresa estudada. A investigacdo foi realizada de maneira
qualitativa, através da realizacdo de Grupos de Foco sobre o assunto. Os resultados asseveram e
afiancam principalmente sobre a cultura do chimarrdo, confirmando os fatores fundamentais que
fazem desta uma abrangente cultura, riquissima em detalhes, repleta de significados, representacdes
pessoais e profundamente enraizada pelos individuos. Foi possivel identificar como os fatores
culturais e as crencas relevantes dos respondentes da pesquisa influenciam na preferéncia do
consumo e na compra de erva mate, através das manifestacdes e afirmacdes reiteradas pelos
mesmos. A pesquisa se constituiu em excelente meio para explorar a percepc¢do dos consumidores
sobre a marca, a imagem e os produtos da Erva Mate Douradinha. O corolério foi muito satisfatério,
propiciando inimeras estratégias e acoes para os 4 P’s da empresa, uma das mais significantes ¢ a
criacdo de uma mascote para a empresa.

Palavras-chave: comportamento do consumidor; cultura gadcha; habito do chimarrdo; Erva Mate
Douradinha.

Introducgéo: A oportunidade da realizagdo dessa pesquisa surgiu a partir da busca para satisfazer
uma necessidade. Necessidade que atualmente que é crucial e indispensavel para qualquer
organizagdo no mercado compreender e estudar como se comportam seus consumidores. E uma
empresa s6 pode vencer ajustando o processo de entrega de valor e selecionando, proporcionando e
comunicando valor superior a concorréncia. Assim se fez a imersdo nessa area de conhecimento,
buscando desvendar como se comportam e quais sdo as atitudes dos consumidores dessa bebida
chamada chimarrdo. Além de todas as influéncias que emergem sobre qualquer tipo de consumo,
esse tipo de bebida proporciona uma area muito abrangente de estudo pela sua questdo cultural. E
como os valores culturais exercem profunda influéncia no comportamento das pessoas, como
afirma Pinheiro (2006), cultura é um dos fatores mais importantes a ser levado em considera¢do no
planejamento de produtos e na definicdo de estratégias de marketing.
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Assim o presente estudo objetivou conhecer e expor sobre a cultura do chimarrdo e foi
desenvolvido para identificar como os fatores culturais e as crencgas relevantes dos apreciadores e
consumidores desta bebida influenciam na preferéncia do consumo e da compra de erva mate. Teve
por base a organiza¢do Douradinha Inddstria e Comércio de Erva Mate Ltda., e verifica como age a
cultura gaucha sobre esses consumidores que s@o seu publico-alvo, também busca conhecer sobre a
percepc¢do destes individuos sobre a imagem da empresa. E por fim, o ultimo objetivo é propor
estratégias e acdes para incrementar os resultados de marketing da organizacéo.

Metodologia: A pesquisa se configura como uma investigacdo bibliogréfica, exploratéria e
qualitativa. Seguindo as afirmacfes de Malhotra (2001) ha varias razdes para usar o método
qualitativo, pois nem sempre é possivel, ou conveniente, utilizar métodos plenamente estruturados
ou formais para obter informacgdes dos respondentes. O objetivo foi alcancar uma compreensdo
qualitativa das razGes e motivacBes subjacentes dos respondentes, onde o0s participantes
responderam as questdes muito particulares, e se trabalhou com o universo de significados,
motivacdes, aspiracles, crencas, valores e atitudes presentes no consumo do chimarrdo. Além de ser
uma pesquisa de campo, pois os dados e informagOes foram coletados mediante a realizagdo de
Grupos de Foco, no municipio de ljui- RS. O focus group é uma das técnicas diretas mais
importantes da pesquisa qualitativa, € uma entrevista realizada por um moderador, no caso a
pesquisadora empreendida na pesquisa, de uma forma ndo estruturada e natural, com um pequeno
grupo de respondentes (MALHOTRA, 2001). N&o se utilizou métodos estatisticos para analisar 0s
dados, e o resultado desenvolve uma compreensdo inicial, utilizada porque as técnicas de pesquisa
qualitativas ndo estruturadas permitem uma ampla gama de possiveis respostas, e se constituem
meios criativos de averiguar as percep¢des do consumidor que, de outra forma, seriam dificeis de
descobrir (KOTLER; KELLER, 2006). Assim esse tipo de investigagdo desvendou o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos da cultura do
chimarrao.

Resultados e discussdo: Chimarrdo, mate, chimas, todo mundo tem um jeito carinhoso de falar
sobre a bebida simbolo dos gatchos. Em uma roda de chimarrdo ndo existem diferencas de classes
sociais, credos e, até mesmo todo e qualquer tipo de assunto ndo sobrevivem a um bom mate. E foi
0 que se sucedeu durante as sessdes de grupos de foco, mesmo sendo grupos de pessoas de
diferentes idades, profissdes, classes sociais, 0 que ocorreu foi uma étima interacdo e troca de
ideias, que foram fluindo fervorosamente como uma roda de chimarrdo. Comprova-se que num
mundo ameacado pela homogeneizagdo, a cultura galcha, teimosamente e gloriosamente,
sobrevive. Identidade é algo a ser preservado, inclusive por se tratar de componente importante da
salde mental. Scliar (1998) ressalva que é melhor tomar chimarrdo do que recorrer aos
psicotrépicos como forma de preencher o vazio existencial.

O corolério ¢ a forga e o enaltecimento da cultura do chimarrdo, revelando como a identidade étnica
local (galcha) é muito mais que um simples porongo, com erva mate dentro e agua quente, como
muitos que ndo conhecem a cultura ressoam por ai. O valor e os significados do “tomar o
chimarrdao” conforme inumeras manifestacdes afiangadas pelos respondentes € um momento relax,
de reunido de amigos, um momento familiar. Manifesta-se o quanto ele € indispensavel nas relagdes
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sociais, a importancia do seu habito diario, os beneficios desse costume e o enaltecimento da
tradicdo profundamente enraizado nos individuos. Outros aspectos repercutem que a inser¢do do
costume acontece na infancia. A influéncia familiar é o fator mais relevante na imerséo do habito
aos novos membros das familias.

A prética de rituais proferidas pelos respondentes é uma das caracteristicas que mais sacramentam a
cultura. H& os rituais aprendidos com pais e avds e seguidos até hoje, como também novos sdo
criados de acordo com a preferéncia e gostos dos jovens consumidores. Todas as peculiaridades
afirmadas ainda revelam as atitudes e comportamentos em relacdo a maneira de preparar, do tipo de
chimarrdo, os tipos de cuias, cuidados com a cuia, as formas de cura-las, da diferenciagdo com o
habito argentino, as crencas nas maneiras de tomar em roda, o0 mate doce, mate com leite, entre
tantos outros pontos abordados pelos respondentes que confirma e afianca uma riquissima cultura,
repleta de significados, habitos, costumes e satisfacdo pessoal. Enfatizam-se ainda as ocasides de
consumo; hoje o mate esté difundido em quase todos os ambientes, até nos profissionais. E frente as
outras representacdes do gauchismo, o chimarrdo relevou-se para alguns como principal definidor
da cultura, outras afirmam ser uma unido com o churrasco e a vestimenta.

Com o propdsito final de analisar como esses fatores culturais interferem nas atitudes,
comportamentos e nas preferéncias desses individuos, sobre a Erva Mate Douradinha, obteve-se
cinco categorias elencadas: produtos de erva mate, revelando que os fatores que influenciam na
compra sdo a qualidade, cor, sabor, marca e embalagem; consumo do tereré, constata-se a
preferéncia pelo chimarrao tradicional; marcas de erva mate, onde a busca é sempre pela que tem o
melhor produto; os meios de divulgacdo, onde o boca a boca é o embaixador; por fim, a imagem da
Erva Mate Douradinha, que esta ligada a padrdo de qualidade, a prenda, a sua tradicdo no mercado,
e ao Distrito de Choréo.

conclusbes: Por fim, ressalvam-se varias estratégias para incrementar as acGes de marketing da
organizagdo. Destaca-se a criagdo de uma mascote, a Prenda da Douradinha, embalagens criativas e
inovadoras com as Dicas da Prenda da Douradinha, e inimeras outras acdes para os 4 P’s de
Marketing.
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