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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo contextualizar a atuacdo do psicélogo no ambito
hospitalar. Para tanto, propomos inicialmente uma breve distingdo entre as correntes da
Psicologia da Saude e a Psicologia Hospitalar, com énfase na ultima para contemplar o papel
que o psicologo exerce no determinado cendrio. Por fim, foi apresentado os métodos e
instrumentos que podem ser utilizados pelo profissional, na expectativa de exercer sua
atuacao profissional com o maximo de eficicia dentro das limitagdes impostas pelo contexto
hospitalar.

Palavras-chave: Psicologia. Hospital. Satide. Psic6logo.

INTRODUCAO

Psicologia hospitalar ¢ algo inexistente em varios paises. Fora do ambito brasileiro, a
psicologia hospitalar ¢ referenciada como “Psicologia da Saude”. Tais conceitos se diferem
um do outro. Quando falamos de saude referenciamos um complexo conceito relacionado as
funcdes organicas, fisicas e mentais, ambas as psicologias contém elementos que se cruzam
em suas definicdes como a pratica profissional centrada na intervencao primaria, secundaria e
terciaria (WHO, 2003 apud CASTRO, BORNHOLDT, 2003). Quando nos referenciamos a
hospitais estamos lidando com a questdo de prevenir os efeitos adversos que possam afetar
um sujeito, sejam eles fisicos, emocionais ou sociais. A principal diferenciacao entre as duas ¢
o local de aplicacao que cada uma foca (CASTRO, BORNHOLDT, 2003).

Tanto a psicologia da satide quanto a hospitalar estdo relacionadas com os fatores
biologicos, psicologicos e sociais, que influenciam na saiude e na doenca, trazendo o conceito
da aplicagdo clinica da psicologia para o ambito médico. No entanto, esse processo de

aplicacdo da clinica psicologica nao deve ser transferido puramente em seu método
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tradicional, ela precisa sofrer adaptacdo, ja que a finalidade no a&mbito hospitalar/satde ¢ dar

énfase principalmente aos aspectos fisicos da saude e da doenga. Logo, o que classificaria um
psicologo clinico atuando na area da saude seria mover o foco de aplicacdo clinica para além
do seu consultorio hospitalar fazendo um processo de prevencdo de doencgas nos ambitos
primarios, secundarios e terciarios, podendo ser descrito como um processo de
conscientizacdo para os grupos denominados de risco quando relacionado a alguma doenca
em especifico. Podemos ver que a psicologia da saide também contém elementos para fora do
ambito hospitalar, incorporando caracteristicas da psicologia comunitaria quando
comprometida em ir buscar a prevencdo ou tratamento dos grupos listados como de risco
(KERBAUY, 2002 apud CASTRO, BORNHOLDT, 2003; GORAYEB, 2010).

Estas sdo as defini¢cdes estipuladas no ambito mundial sobre o que seria psicologia da
saude. Ja no ambito nacional, compreende-se que a psicologia hospitalar ¢ algo encaixado
dentro do contexto historico da satde nacional, onde as politicas de saude estdo centradas no
hospital desde a década de 40, tendo uma prioridade ao modelo clinico/assistencialista e
deixando em segundo plano as acgdes ligadas a satde coletiva no modelo sanitarista. Diante
disso, cria-se a ideia do ambito hospitalar servir como representante simbolico maximo no
atendimento a saude. Essa ideia ¢ fixada e persiste até hoje, constituindo a razao do por que a
psicologia da saude ¢ referenciada no Brasil como hospitalar (GORAYEB, 2010).

Essa compreensdo da psicologia hospitalar da/na satde, refor¢a a definicao
relacionada a atuagdo do psicélogo, devido a inadequada forma que o local de trabalho ¢ tido
como referéncia determinante na defini¢do do campo que o profissional atua, em vez dessa
ligacdo referencial ser atrelada as suas fungdes e atividades. Diferente de outros paises, onde o
psicologo ¢ totalmente associado a sua pratica e ndo ao local de atuagdo, tornando a
psicologia hospitalar apenas como contexto para a atuacao do psicologo da saide (CASTRO,

BORNHOLDT, 2003).

METODOLOGIA

O modelo metodoldgico utilizado neste estudo ¢ o de levantamento de dados
bibliograficos, sendo caracterizado como uma pesquisa exploratoria (Gil, 2002). Este trabalho
busca contextualizar o psicélogo em atuacdo hospitalar e os métodos empregados para o

exercicio da sua fungao.
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RESULTADO E DISCUSSAO

No contexto hospitalar, a atuacdo especializada do psicélogo foi regulamentada pelo
CFP na Resolugao 013/2007. Nela, seu servico se estende a todo campo da satde, incluindo o
campo hospitalar (CFP, 2007). Este, por sua vez, responde a uma demanda que, conforme as
Referéncias Técnicas para Atuag¢do de Psicologas(os) nos Servigos Hospitalares do SUS
(2019, p. 43) “advém de um sofrimento psiquico, em decorréncia de uma vivéncia de
adoecimento ou trauma fisico”.

Para tanto, o terapeuta se afasta da clinica convencional e aproxima-se da atengao
psicologica integrada (CFP, 2019), garantindo uma escuta do sofrimento psiquico do sujeito,
que, segundo o CFP, (2019, p.44) “ampliada a trés diferentes grupos de atengdo: pessoa
assistida, familia e institui¢do”, ao tempo que considera a ligagdo com o biologico e social.
Sendo assim, a Resolugdo 013/2007 aborda o objetivo do psicologo como responsavel por
promover o desenvolvimento de atividade nos varios niveis de tratamento (CFP, 2007), “tendo
como sua principal tarefa a avaliagdo e acompanhamento de intercorréncias psiquicas dos
pacientes que estdo ou serdo submetidos a procedimentos médicos, visando basicamente a
promogao e/ou a recuperacao da saude fisica e mental” (CFP, 2007, p. 21).

Simonetti (2004) sintetiza a relacdo dindmica da escuta exercida pelo psicodlogo
hospitalar e o estado de adoecimento do paciente hospitalizado. A fim de contextualizar essa
ligacdo, o autor descreve a doenca como “um real do corpo no qual o homem esbarra, e
quando isso acontece toda a sua subjetividade € sacudida” (2004, p.19). Diante disso, a escuta
do psicologo hospitalar surge possibilitando que a pessoa adoentada fale de sua subjetividade,
reintegrando seu lugar de sujeito afastado pela medicina, acionando (SIMONETTI, 2004,
p-19) “um processo de elaboracdo simbdlica do adoecimento”.

Conforme Cunha (2007), quando ¢ solicitado o psicodiagndstico no contexto
hospitalar, geralmente a primeira entrevista ja faz parte do plano de avaliacdo, pois, mesmo
sem o contato anterior com o paciente ja se tem informagdes prévias sobre ele e o caso em
questdo, ou seja, o objetivo do exame ja esta bem definido. A avaliagdo psicolégica no
hospital se diferencia das desenvolvidas em outras ocasides pelo seu aspecto temporal, pois
“[...] avalia um momento especifico da vida do sujeito frente ao adoecer, tratamento e

internacdo hospitalar.” (GUIMARAES, 2017, p.71).
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A avaliacdo de pacientes em internagdo hospitalar deve ser bem manejada. O rapport é

fundamental para a diminui¢do da ansiedade e a cooperacdo do paciente pois, em muitos
casos, como na internagdo psiquiatrica, em funcdo de seu estado mental e/ou quando ha
muitas interacdes medicamentosas, deixam-no menos motivado e acessivel (CUNHA, 2007).
Ainda, segundo a autora, o ambiente por vezes ndo t€m as condi¢des ideais para a avaliacao,
visto que muitos ruidos e interrupgdes, sendo esse outro cuidado que o profissional precisa ter,
de tomar todas as medidas cabiveis para evitar ao maximo as interferéncias. A avaliacio
psicoldgica tem como instrumentos as entrevistas e os testes psicoldgicos. No hospital ¢
utilizada em diversos setores, como pediatria, psiquiatria, gastroenterologia, obstetricia e
ortopedia, realizando psicodiagnosticos, avaliando a estrutura emocional dos pacientes para a
realizacdo de cirurgias — quando eletivas —, e no inicio de processos de reabilitacdo (CFP,
2019).

No entanto, como a busca pelo atendimento em hospitais se da por alguma questao de
saude fisica, a aplicacdo de uma avaliacdo psicoldgica e psicodiagnostica acaba se tornando
invidvel quando o paciente ndo necessita de internacdo, limitando a acdo de acolhimento e
entrevista inicial. J4& em casos mais graves e que demanda internagdo, um possivel
psicodiagndstico se torna mais viavel, como no caso de pessoas em recuperacao de cirurgias,
mas ainda assim ¢ um processo mais limitado devido ao ambiente hospitalar ndo fornecer as

mesmas condi¢gdes de privacidade que um consultério oferece (DALLAGNOL, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se, diante dos elementos apresentados, que atuar demonstra ser um
imperativo desafiador e incomum a pratica psicoldgica clinica quando transposta no contexto
hospitalar. Da mesma forma, quando observado em detalhes, o psicodiagndstico hospitalar
traca caminhos diferentes, dinamicos e novos para cumprir com sua funcdo diante das
demandas que o sujeito exprime. Apesar do Brasil ser um dos poucos paises a proporcionar
especializacdo em psicologia da satide com énfase hospitalar, a atuagdo do psicologo
hospitalar ainda ¢ algo que precisa ser aprimorada e padronizada, pois a identidade desse

profissional ainda esta em constru¢ao quando relacionado a psicologia da satde.
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