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RESUMO

Este artigo constitui-se em um ensaio tedrico que propde uma revisao da literatura sobre as
competéncias empreendedoras atraves de seus conceitos e classificagdo proposta pelo modelo
de Cooley (1990), que traz 10 caracteristicas como forma de colaboracdo na busca de um
instrumento para medicdo e acompanhamento das competéncias empreendedoras. Esse
modelo é organizado e subdividido por Lenzi (2008). Além de trazer os conceitos e
embasamento sobre empreendedorismo, aborda também conceitos de educacdo
empreendedora e aprendizagem empreendedora e técnicas abordadas por varios autores como
forma de desenvolvimento de caracteristicas para obter competéncias empreendedoras.
Percebe-se a lacuna quanto a implantacdo pratica de estudos sobre 0s temas em ambientes
educacionais e principalmente em Ensino Superior, o que justifica pesquisas futuras a respeito
do desenvolvimento de competéncias empreendedoras, utilizando-se como meio a Educacéo
Empreendedora.

Palavras-chave: Competéncias Empreendedoras. Educacdo Empreendedora. Aprendizagem.
Empreendedorismo.

ABSTRACT

This article is a theoretical essay that proposes a review of the literature on entrepreneurial
skills through its concepts and classification proposed by the Cooley (1990) model, which
brings 10 characteristics as a form of collaboration in the search for an instrument for
measuring and monitoring of entrepreneurial skills. This model is organized and subdivided
by Lenzi (2008). In addition to bringing the concepts and foundation of entrepreneurship, it
also addresses concepts of entrepreneurial education and entrepreneurial learning and
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techniques addressed by several authors as a way of developing characteristics to obtain
entrepreneurial skills. There is a gap in the practical implementation of studies on the themes
in educational environments and especially in Higher Education, which justifies future
research on the development of entrepreneurial skills, using Entrepreneurial Education as a
means.

Keywords: Entrepreneurial Skills. Entrepreneurial Education. Learning. Entrepreneurship.

INTRODUCAO

Segundo pesquisa da IBQP — Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(2006), sob a oOtica dos especialistas brasileiros em empreendedorismo, as principais
dificuldades relatadas acerca das barreiras ao desenvolvimento dos negdcios referem-se a falta
de apoio financeiro e as politicas governamentais, com empate em 20% das mengdes, seguida
dos fatores de educacgéo e treinamento, com 16% das mengdes. Nesse sentido, autores como
Garavan ¢ O’Cinneide (1994), acreditam que o empreendedorismo pode ser cultural e
experiencialmente adquirido e que a capacidade empreendedora pode ser influenciada por
intervencdes da educacéo e de treinamento.

O que se constata é que as universidades que buscam promover o empreendedorismo
ainda o fazem exclusivamente focado na administracdo de negocios e tecnologia, isolando-o
das demais disciplinas, como a psicologia, a sociologia, a educagdo, e demais areas que se
preocupam com o entendimento do comportamento humano (LORENTZ, 2015). Destaca-se
gue nao adianta mais acumular um “estoque” de conhecimentos, ¢ sim € preciso que os alunos
saibam aprender, de modo autbnomo e constante. E preciso, portanto, um processo de
aprendizagem que induza ao continuo aprender a aprender, que leve o estudante a proceder
como faz o empreendedor na vida real: fazendo, errando, corrigindo rumos, e, criando
(SCHAEFER; MINELLO, 2016).

Na medida em que as Instituicdes de Ensino Superior — IES adotem o novo
paradigma, poderdo proporcionar qualificacdo de alto nivel para as pessoas interessadas em
atuar em atividades que envolvam a cultura empreendedora. Uma IES empreendedora possui
a capacidade de sempre estar inserida na dindmica de mudanca, estruturando conhecimento e
transformando competéncia em capacidades empreendedoras. (CAMPELLI et al, 2011). As

competéncias empreendedoras sdo apresentadas por individuos que iniciam e transformam

OBJ&iVCL’S VRPG PE @

VICE-REITORIA gananugni
DE DESENVOLVIMENTO DE POS-GRADUAGAO, b L) L]

SUSTENTAVEL PESQUISA E EXTENSAO R —_—



. A TRANSVERSALIDADE DA
SALAO ’ ’ CIENCIA, TECNOLOGIA E
UNUU'2°2‘ bt INOVACAO PARA O PLANETA

CONHECIMENTO

26 A 29 DE OUTUBRO DE 2021

negdcios e costumam ser relacionadas com o nascimento, a sobrevivéncia, o desempenho e
crescimento de negdcios (MITCHELMORE; ROWLEY, 2010)
Todo esse novo contexto educacional € enfatizado por MASON (1998), quando

estabelece que as tendéncias ou correntes ligadas ao ensino na educacdo superior Sao
grandemente influenciadas pela importancia da interatividade no processo de aprendizagem.
McClelland (1973), prefere utilizar testes relacionados as competéncias dos individuos do que
os testes de inteligéncia, pois as competéncias incorporam, além dos conhecimentos,
habilidades e atitudes, outros elementos pessoais como objetivos de vida, desejos e
comportamentos. O presente artigo estrutura-se da seguinte forma: inicialmente sao
apresentados 0s conceitos e definicdes referente ao empreendedorismo, posteriormente se
abordard as competéncias empreendedoras como suas caracteristicas necessarias e divisao.
Passara pela educacdo empreendedora e finalizara com aprendizagens empreendedora e

contribuicdes para o desenvolvimento de competéncias.

EMPREENDEDORISMO: DEFINICOES E CONCEITOS

Os dois autores, normalmente identificados como 0s pioneiros no campo do
empreendedorismo, sdo 0s economistas Cantillon e Say, que realizaram seus trabalhos perto
de 1800. Eles estavam interessados ndo somente na economia, mas também nos aspectos
gerenciais, no desenvolvimento e na gestao dos negocios. Os empreendedores eram “pessoas
que aproveitavam oportunidades com a perspectiva de obter lucros, assumindo 0s riscos
inerentes” (FILION, 1999, p. 7). Say explicava que o empreendedor transfere recursos
econémicos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais
elevada e de maior rendimento (DRUCKER, 2002).

O empreendedorismo € visto mais como um fendmeno individual, ligado a criacao de
empresas, quer através de aproveitamento de uma oportunidade ou simplesmente por
necessidade de sobrevivéncia, do que também um fenémeno social que pode levar o individuo
ou uma comunidade a desenvolver capacidades de solucionar problemas e de buscar a
construcdo do préprio futuro, de gerar Capital Social e Capital Humano (ZARPELLON, 2010,
p. 48). De acordo com Hisrich & Peter (2004, p. 33), “0 papel do empreendedorismo no

desenvolvimento econdmico envolve mais do que apenas 0 aumento de producéo e renda per
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capita; envolve iniciar ¢ constituir mudangas na estrutura do negécio ¢ da sociedade”. Nao se

trata de uma disciplina académica com o sentido que se atribui habitualmente a Sociologia, a
Psicologia, a Fisica ou a qualquer outra disciplina ja bem consolidada.

Coube a Drucker (2002, p. 45) qualificar os empreendedores como pessoas que
inovam. Para ele, a mudanga sempre proporciona a oportunidade para o novo e o diferente. A
inovacao sistematica, portanto, consiste na busca deliberada e organizada de mudancas, e na
analise sistematica das oportunidades que tais mudangas podem oferecer para a inovagdo
econdmica ou social. Nos Estados Unidos, o empreendedor € frequentemente definido como
aquele que comeca 0 seu proprio, novo e pequeno negocio. Mas o empreendedor deve ser
mais que isso, afirma Drucker (2002): ele deve criar algo novo, algo diferente, deve mudar ou
transformar valores. Para o autor, a inovacao € o instrumento especifico do empreendedor, 0
meio pelo qual ele explora a mudanga como oportunidade para fazer algo diferente.

Dolabela (2008) relacionou outros itens que caracterizam o0s empreendedores de
sucesso, que sdo: perseveranca, iniciativa, criatividade, protagonismo, energia, rebeldia a
padrdes impostos, capacidade de diferenciar-se, comprometimento, lideranca, orientacdo para
o futuro, imaginacdo, etc. Nesse sentido, Dornelas (2014) também propde uma lista de
caracteristicas do empreendedor e destaca que elas se diferem das de um administrador. Pode-
se citar: sdo visionarios, sabem tomar decisfes, sdo individuos que fazem a diferenca, sabem
explorar ao maximo as oportunidades, sao determinados e dinamicos, sdo dedicados, otimistas
e apaixonados pelo que fazem, ficam ricos, criam valor para a sociedade, assumem riscos
calculados, possuem conhecimento, planejam, etc.

Muitas dessas defini¢bes e caracteristicas dos empreendedores consideram-se como
competéncias necessarias ao empreendedor té-las ou desenvolvé-las. No préximo topico serdo

discutidas e apresentadas as competéncias empreendedoras.

COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Zampier e Takahashi (2011) definem competéncia empreendedora como um corpo
de conhecimento, area ou habilidade, qualidades pessoais ou caracteristicas, atitudes ou

visdes, motivacdes ou direcionamentos que podem contribuir para o pensamento ou acgao
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efetiva do negdcio permitindo a um individuo imprimir acdes e estratégias na criacao de valor

para a sociedade. De acordo com a abordagem tedrica apresentada por Vesala e Pyysidinen
(2008), competéncias empreendedoras estdo a um nivel acima de competéncias teécnicas,
profissionais ou de gestdo, pois se relacionam com a criagéo, execucdo e o desenvolvimento
de uma empresa.

De acordo com Man e Lau (2005), a competéncia empreendedora pode ser
considerada como tipo de caracteristica superior que destaca os individuos denominados
competentes por diferentes tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos, que se
refletem na atitude. Esses tracos sdo influenciados pela experiéncia de cada um, a sua
educacgdo tradicional e familiar. A competéncia empreendedora é formada tambem, por
fatores motivacionais do empreendedor, como necessidade de realizacdo, de independéncia,
crescimento pessoal entre outros, somados a caracteristicas pessoais como inovacao,
criatividade, propensdo ao risco e proatividade (JAIN, 2011).

Em uma anélise aprofundada das competéncias empreendedoras dos empresarios, em
Hong Kong, em estudo realizado por Man e Lau (2005) menciona que a compreensdo das
competéncias empreendedoras tem dupla origem: em primeiro lugar, 0s componentes da
competéncia em questdo estdo mais profundamente enraizados no perfil dos empresarios
(tracos de personalidade, atitudes, papel social e autoimagem), sdo considerados elementos
internalizados. Em segundo lugar, ha componentes das competéncias empreendedoras que
podem ser adquiridos no trabalho ou a partir da formacdo ou aprendizagem prética
(habilidades, conhecimento e experiéncia), que sdo considerados elementos externalizados.

Cooley (1990) também traz a sua colaboracdo na busca de um instrumento para
medicdo e acompanhamento das competéncias empreendedoras. O instrumento desenvolvido
por Cooley é utilizado pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
como parametros de avaliacdo e treinamento de empreendedores. As competéncias analisadas
no modelo desenvolvido por Cooley (1990), contemplam: a) busca de oportunidades e
iniciativa (BOI); b) correr riscos calculados (CRC); c) exigéncia de qualidade e eficiéncia
(EQE); d) persisténcia (PER); ) comprometimento (COM); f) busca de informacéo (BDI); g)
estabelecimento de metas (EDM); h) planejamento e monitoramento sistematicos (PMS); i)

persuasao e rede de contatos (PRC); j) independéncia e autoconfianca (1AC).
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Lenzi (2008), a partir do modelo de Cooley (1990), desenvolveu um instrumento

capaz de medir as competéncias empreendedoras de empregados corporativos por meio do
agrupamento das competéncias e dos comportamentos dos empreendedores nas categorias de
Realizacdo, Planejamento e Poder:

Quadro 1: Instrumento de Avaliacdo de Competéncias

Conjunto de Realizagéo

Busca de Oportunidades e Iniciativa (BOI)

Lidera ou executa novos projetos, ideias e estratégias que visam conceber, reinventar, produzir ou
comercializar novos produtos ou servicos.

Toma iniciativas pioneiras de inovacgdo gerando novos métodos de trabalho, negécios, produtos ou mercados
para empresa.

Produz resultado para empresa decorrente da comercializagdo de produtos e servigos gerados da oportunidade
de negdcio que identificou e captou no mercado.

Correr Riscos Calculados (CRC)

Avalia o risco de suas agdes ha empresa ou ho mercado por meio de informacgdes coletadas.

Age para reduzir os riscos das a¢es propostas.

Esta disposto a correr riscos, pois eles representam um desafio pessoal e poderdo de fato trazer bom retorno
para a empresa.

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE)

Suas ag¢les sdo muito inovadoras, trazendo qualidade e eficacia nos processos.

E reconhecido por satisfazer seus clientes internos e externos por meio de suas acoes e resultados.

Estabelece prazos e 0s cumpre com padrdo de qualidade reconhecido por todos.

Persisténcia (PER)

Age para driblar ou transpor obstaculos quando eles se apresentam.

N&o desiste em situacOes desfavoraveis e encontra formas de atingir os objetivos.

Admite ser responsavel por seus atos e resultados, assumindo a frente para alcancar o que é proposto.
Comprometimento (COM)

Conclui uma tarefa dentro das condigdes estabelecidas, honrando os patrocinadores e parceiros internos.
Quando necessario, “coloca a mdo na massa” para ajudar a equipe a concluir um trabalho.

Esta disposto a manter os clientes (internos e externos) satisfeitos e de fato consegue.

Conjunto de Planejamento

Busca de Informacées (BDI)

Vai pessoalmente atras de informacgdes confidveis para realizar um projeto.

Investiga pessoalmente novos processos para seus projetos ou ideias inovadoras.

Quando necessario, consulta pessoalmente especialistas para lhe ajudar em suas acdes.

Estabelecimento de Metas (EDM)

Define suas préprias metas, independentemente do que é imposto pela empresa.

Suas metas sdo claras e especificas, e entendidas por todos os envolvidos.

Suas metas sdo mensuraveis e perfeitamente acompanhadas por todos da equipe.

Planejamento e Monitoramento Sisteméticos (PMS)

Elaboram planos com tarefas e prazos bem definidos e claros.

Revisa constantemente seus planejamentos, adequando-0s quando necessario.

E ousado na tomada de decisdes, mas se baseia em informagdes e registros para projetar resultados.

Conjunto de Poder

Persuaséo e Rede de Contatos (PRC)

Consegue influenciar outras pessoas para que Sejam parceiros em seus projetos viabilizando recursos
necessarios para alcangar os resultados propostos.

Consegue utilizar pessoas chave para atingir os resultados que se prop8e ou conseguir 0S recursos Necessarios.
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Desenvolve e fortalece sua rede de relacionamento interna e externa a empresa.

Independéncia e Autoconfianca (1AC)

Esta disposto a quebrar regras, suplantar barreiras e superar obstaculos ja enraizados na empresa.
Confia em seu ponto de vista e 0 mantém mesmo diante de oposigoes.

E confiante nos seus atos e enfrenta desafios sem medo.

Fonte: Lenzi (2008).

A proposta de Bird (1995), que direciona para a construcdo de uma teoria de
competéncias empreendedoras, sugere que vale a pena considerar a educacgdo, a experiéncia
anterior de trabalho e a experiéncia no setor como fatores influenciadores no desenvolvimento
das competéncias empreendedoras. Yazdanfar et al. (2014) destacam que o desenvolvimento
de competéncias empreendedoras estd ligado a educacdo empreendedora, referem sobre a
ligacdo do desenvolvimento de competéncias empreendedoras com educacdo empreendedora
é razdo fundamental para que realmente haja a intervencao do individuo no ambiente dele, por
meio de suas a¢bes. Abaixo, conforme quadro, demonstra-se como podem ser desenvolvidas
as competéncias empreendedoras, segundo Da Silva e Klein (2016):

Quadro 2: Desenvolvimento das competéncias empreendedoras

AUTORES Desenvolvimento Enfase
Os fatores que podem influenciar o desenvolvimento de competéncias x
. . . . : Formacao e
Bird (1995) empreendedoras sdo: a educacdo, a experiéncia anterior de trabalho e a i
. experiéncia.
experiéncia no setor.
A educacdo e experiéncia em geral contribuem para o desenvolvimento x
Chandler e P L Formacéo e
da competéncia do empresario e consequentemente para 0 sucesso da e
Jansen (1992) experiéncia

empresa
Conhecimentos, atitudes e habilidades relacionados que um | Treinamento e
empreendedor deve adquirir por meio de treinamento e de | desenvolvimento
desenvolvimento gerencial.

O desenvolvimento de competéncias deve ser compreendido com base
nas praticas organizacionais, nas quais o trabalho assume significado

Inyang e
Enuoh (2009)

Sandberg o o e A Interacdo e
para os individuos em suas experiéncias e vivéncias. As competéncias ~

(2000) ; ; x ) formacéo
desenvolvem-se por meio da interagdo entre as pessoas no ambiente do
trabalho.

Yazdanfar et | O desenvolvimento de competéncias empreendedoras esta ligado a Formagio

al. (2014) educacgdo empreendedora.
Fonte: Da Silva e Klein (2016).

No quadro acima destaca-se através dos autores citados, a importancia do
desenvolvimento das competéncias empreendedoras por pesquisadores da literatura, seja pela
interacdo, formacdo, experiéncia, desenvolvimento e treinamento destas competéncias. Ou

seja, estas precisam ser estimuladas e ampliadas para o crescimento e manutencdo de
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negdcios através da educacdo adequada. No tdpico seguinte seré apresentado conceitos acerca

da educacdo empreendedora para o desenvolvimento das competéncias empreendedoras

acima levantadas.

EDUCACAO EMPREENDEDORA

Considera-se educacdo empreendedora a criacdo de um ambiente, de um novo
produto ou servigo, que estimule comportamentos sociais, com valor econdmico, voltados
para o desenvolvimento da capacidade de geracdo do préprio trabalho (AIUB, 2002) e, ainda,
0 aumento da consciéncia empreendedora como uma opcdo de carreira, € melhoria na
compreensdo do processo envolvido em iniciar e gerir uma nova empresa de negdcios
(HILLS, 1988). Lopes (2017, p. 23) apresentou o conceito de educacdo empreendedora,
desenvolvido pela Comunidade Europeia, como “[...] aquela que se refere ao desenvolvimento
de habilidades e do espirito empreendedor pelos aprendizes, de modo que se tornem capazes
de transformar ideias criativas em agao”.

O objetivo central da educacdo empreendedora deve ser diferente da tipica educacao
em negocios, a educacdo empreendedora deve focar em negociacdo, lideranca,
desenvolvimento de novos produtos, pensamento criativo e exposic¢do a inovacdo tecnologica,
entre outros (MARTENS; FREITAS, 2008). Outra caracteristica, aliada a educacgéo
empreendedora é ser uma acdo dialégica. Explica-se que ser dialdégico € empenhar-se na
transformacdo constante da realidade, através do conhecimento, e 0o conhecimento é uma
tarefa de sujeitos e n3o de objetos (TSCHA; CRUZ NETO, 2014).

No contexto da formacdo empreendedora, Rocha e Freitas (2014) ressaltam que o
comportamento esperado do estudante vai ao encontro dos conhecimentos, habilidades e
atitudes que compdem o sujeito empreendedor. Os autores apontam que 0s objetivos
propostos de ensino-aprendizagem devem levar o estudante a ser capaz de: conscientizar-se
sobre 0 que é o empreendedorismo, ser criativo, ser inovador, descobrir uma oportunidade,
planejar e abrir um novo negdcio, fazer previsdes, assumir riscos, persistir, lidar com
conflitos, adquirir autocontrole, aprender com a tomada de decisdo, erros e acertos, trabalhar

em equipe, formar uma rede de contatos e administrar o negécio de forma sustentavel. Ou
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seja, a formacdo empreendedora tem uma caracteristica interdisciplinar.

Na educacdo empreendedora proposta pela NFTE (Network for Teaching
Entrepreneurship), defende-se que o conceito de empreendedorismo deve ser ampliado
abrangendo temas como negociacdo, lideranca, desenvolvimento de novos produtos,
pensamento criativo, além da exposicdo a inovagdo tecnolégica (DORNELAS, 2014):
Quadro 3: Recomendacdes da NFTE - Network for Teaching Entrepreneurship para a

pratica da educacdo empreendedora

Recomendac®es para a pratica da Educacdo Empreendedora

- Sistematizagdo da capacitagdao dos professores para ensinar o conceito de empreendedorismo de forma
mais abrangente (contemplando negociagdo, lideran¢a, desenvolvimento de novos produtos, pensamento
criativo e a exposi¢do a inovagdo tecnoldgica) e ndo apenas com o foco na criagdo de empresas;

- Desenvolvimento de estudo de casos de empreendedores locais e regionais;

- Envolvimento de empreendedores da vida real na formatagao e aplicagao dos programas;

- Programa de miniempresas, por meio dos quais os estudantes criam e gerenciam um negécio durante a
graduacao.

Fonte: Dornelas (2014).

Porém, no que tange Dolabela (2003), sobre as praticas pedagogicas para uma
educacdo empreendedora de acordo com sua pesquisa sobre a pedagdgica empreendedora, 0
quadro abaixo traz as seguintes recomendac6es por ele levantadas:

Quadro 4: RecomendacGes de Dolabela (2003) para a pratica da Educacéo

Empreendedora

Pedagogia Empreendedora

- Eliminar, sempre que possivel, aulas expositivas. Utilizar recursos teatrais, jogos, filmes, noticias,
dindmicas, biografias e depoimentos em sala de aula.

- Estabelecer conexfes com as liderangas e com as forcas vivas da comunidade para oferecé-las aos alunos
como fonte do saber empreendedor.

- Convidar pessoas da comunidade para narrar os seus sonhos.

- Pedir que os alunos narrem o0s processos que desenvolveram para sonhar e buscar a realizagdo do sonho.

- Estimular a autoavaliacdo e evitar a avaliagdo exdgena. Cabe ao aluno, mediante debates e discussdes,
desenvolver a sua consciéncia acerca dos valores morais que estdo envolvidos no sonho que busca realizar e
quais os reflexos que surtirdo na coletividade.

- Entender a acdo empreendedora como presente em qualquer acdo humana, como forma de ser, e ndo
somente no exercicio de atividades economicamente organizadas.

- Tomar o sonho individual como central no processo de educagéo, tanto para o ser como para o saber. O ato
de sonhar é o fundamento da pedagogia empreendedora. A busca da realizacdo do sonho gera a dindmica
pedagdgica.

- Desenvolver processos de permanente construgdo e manutencao de altos niveis de autoestima. Desenvolver a
crenca na capacidade de intervencdo no mundo, de dinamizar os proprios potenciais de forma
interdependente. Desenvolver a nogdo de que a capacidade politica de introduzir mudangas com vistas a
melhoria da qualidade de vida estd em cada um, agindo em cooperagdo coletiva.
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- Apoiar a insercdo transversal do conteddo empreendedor, fazendo com que os diversos contetidos
curriculares (disciplinas), em todas as séries, explicitem os seus vinculos com o saber empreendedor.

- Utilizar a pergunta como estimulo ao entendimento e a compreensao; evitar respostas.

- Ampliar as fontes de aprendizado, os referenciais de comparacdo, aumentar a capacidade de perceber a
diversidade, de perceber além dos modelos e dos paradigmas. O acesso da crianga aos recursos da tecnologia
da informacdo é uma necessidade e, por isso, um direito fundamental.

- Combater os vicios do olhar que discrimina, de modo a evitar a repeticdo do passado indesejavel e a
discriminacdo de qualquer espécie.

- Agir politicamente, entendendo politica como o direito e a necessidade de cada um participar das decisdes
que irdo afetar sua vida.

- Ndo aceitar a proposta vazia de sentido que prega a neutralidade politico-administrativa na educacao.

- Afastar-se, sempre que possivel, da dicotomia ‘certo-errado’, evitando, dessa forma, a busca por valores
absolutos e verdades soberanas.

Fonte: Dolabela (2003).

O quadro abaixo apresenta os elementos considerados indispensaveis pela comissao
europeia para a educacao empreendedora. Quanto mais cedo a educacdo empreendedora tiver
inicio, maiores serdo as possibilidades de sucesso, pois, se na educacdo fundamental é
possivel formar a mentalidade empreendedora nos alunos, no ensino superior, a educacéo
empreendedora pode desenvolver as suas habilidades empreendedoras (LOPES, 2017).

Quadro 5: Recomendagdes da Comissao Europeia

Elementos para a pratica da Educacdo Empreendedora

- Estimular atitudes e habilidades basicas da mentalidade ou do comportamento empreendedor: iniciativa,
criatividade, assumir risco, independéncia, autoconfianga, planejar para atingir objetivos.

- Ampliar a consciéncia dos alunos sobre as possibilidades de carreira como autdbnomo (autoemprego) e
empreendedor.

- Utilizar metodologias préticas em que os alunos se engajem em projetos ou atividade fora dos limites da
instituicdo de ensino, vinculando-os & comunidade local ou a0 mundo dos negdcios.

- Desenvolver habilidades basicas de negécios, conhecimentos sobre como abrir e desenvolver atividades
comerciais ou sociais e instrumentalizar os alunos para criar 0 proprio emprego ou se autogerirem.

Fonte: Lopes (2017).

Dessa forma, demonstra-se que a aprendizagem é a base da modificacdo do
comportamento humano. E a aprendizagem — o que se aprende e 0 como se aprende — que
determina os conhecimentos e as habilidades de um individuo. Inicialmente determinada por
caracteristicas genéticas, e posteriormente pela quantidade e qualidade dos estimulos e
experiéncias com a realidade, a aprendizagem leva a pessoa a assimilar e acomodar 0 meio
que a circunda e também a si mesma. Sao estratégias de aprendizagem influenciadas por
fatores internos (desenvolvimento e maturacdo) e por fatores externos (meio ambiente,

valores, juizos e crengas) que formam e moldam a identidade pessoal, determinando o modo
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de ser e de agir de cada pessoa (SANTOS, 2004). Assim, mostra-se a importancia da

aprendizagem através da educagdo para desenvolvimento de caracteristicas, neste caso, de
competéncias empreendedoras, que serd abordado na sequéncia.

APRENDIZAGENS EMPREENDEDORA E CONTRIBUICOES PARA O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Aprendizagem empreendedora é um processo continuo que facilita o
desenvolvimento de conhecimento necessario para comecar novos empreendimentos e
administra-lo, sendo os conhecimentos advindos da experiéncia pessoal do empreendedor e
utilizados para guiar a escolha de novas experiéncias (POLITIS, 2005). Boa parte do
aprendizado é alcancada atraves das acdes, ou seja, na pratica, de forma experiencial e advém
das experiéncias passadas de sucesso e insucesso, da observacao de outros empreendedores e
de outras fontes de relacionamentos (LEVESQUE, MINNITI e SHEPHERD, 2009). Esta
aprendizagem ‘“representa o meio pelo qual se adquire a competéncia, enquanto a
competéncia representa a manifestacio do que o individuo aprendeu” (FREITAS e
BRANDAO, 2006, p. 100).

Kolb (1984) criou um modelo de desenvolvimento de aprendizado composto por
cinco fases: 1) vivéncia (realizacdo da atividade); 2) relato (expressao e compartilhamento das
reacdes e sentimentos; 3) Processamento (analise do desempenho, discussdo dos padrdes); 4)
Generalizacdo (comparacgédo e analogias com as situac@es reais); e 5) aplicacdo (compromisso
pessoal com as mudancas, planejamento de atitudes e acfes mais eficazes e da utilizacdo dos
novos conceitos no dia a dia da atividade profissional). Essas duas Ultimas fases
(generalizacdo e aplicacdo) poderdo ser incluidas na fase de processamento, conforme a
situacdo em estudo.

Segundo Kolb, aprendizagem implica um processo reflexivo pelo qual a
profissionalidade se desenvolve. O Ciclo de Aprendizagem Vivencial (CAV) (KOLB, 1984) ¢é
0 modelo de aprendizagem a partir do qual a criacdo e transferéncia de conhecimento é muito
mais do que uma mera reproducdo, pois € um processo que exige reflexdo, critica e

internalizacdo do que é vivido. Ao vivenciar uma experiéncia concreta, reflete sobre a
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situacdo e a partir dai abstrai ou internaliza algum significado, podendo ser utilizada em

outras situagdes. O ciclo € iniciado novamente. Mediante 0 CAV, os participantes tém a
oportunidade de trabalhar de forma harmonica os trés modelos (dimensdes) mentais. A
primeira relaciona-se com a percepc¢do da informacéo (pensar), a segunda com o relato dos
sentimentos (sentir) e a dimensdo operacional (agir) relaciona-se com 0 processamento
constituido pelas expressdes elaborar, redigir, etc.

Segundo Antonello (2006, p. 215), a aprendizagem designa ao individuo e aos
grupos a oportunidade de vivenciar ou experimentar algum tipo de situagdo ou problema, o
que implica uma agdo. Esta pode estar relacionada a “reflexdo antes, durante ou depois do que
se vivencia, reportando-se a nocao do ciclo de aprendizagem e resultando no desenvolvimento
de competéncias”. Por isso, para Feuerschiitte e Godoi (2007, p. 13), “a associagdo entre
conhecimentos e experiéncias, com a producgéo de novos saberes aplicados a novos contextos,

mostra que a competéncia em agdo alavanca o processo de aprendizagem”.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou realizar uma revisdo da literatura sobre as competéncias
empreendedoras através da educacdo empreendedora e do aprendizado para obté-la. Para
desenvolver e ampliar as competéncias empreendedoras desses individuos, Bitencourt (2005)
e Freitas e Branddo (2006) salientam a relevancia do processo de aprendizagem; afinal, ndo ha
desenvolvimento sem aprendizagem, e esta se constitui numa evolucdo necessaria para a
aquisicdo de competéncias. Assim, a aprendizagem € vista como competéncia e 0
conhecimento como um recurso especial, sendo ambos os fatores chaves para a atuacdo na
dinamica organizacional e na sociedade (ANTAL et al., 2001).

Quanto a aprendizagem, Politis (2005) alerta para o fato de que somente estudar os
seus resultados com experiéncias prévias dos empreendedores é de pouca relevancia para o
campo, pois € necessario incluir conceitos e teorias que explorem a aprendizagem
empreendedora como um processo experiencial e também como o mesmo evolui ao longo da
carreira. Competéncias e aprendizagem séo, portanto, abordagens complementares, pois, para

que haja desenvolvimento da aprendizagem, é preciso repensar as competéncias das pessoas,
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ao mesmo tempo em que o desenvolvimento das competéncias é baseado num processo

continuo de aprendizagem, criando um circulo vicioso (BITENCOURT, 2005). Afinal, ndo ha
desenvolvimento sem aprendizagem, constituindo-se esta um processo necessario para a
aquisicdo de competéncias.

Para o desenvolvimento adequado das competéncias elencadas neste artigo, € de
fundamental relevancia a utilizacdo de aprendizagem aliada a uma educacdo empreendedora,
pois sem esta metodologia e técnicas, conseguir conquistar as caracteristicas levantadas
necessarias ao empreendedor de sucesso torna-se mais complexo. Os pesquisadores citados
trouxeram varias técnicas e orientacdes para serem implantadas e desenvolvidas neste
formado, mas cabe desde o Ensino Fundamental até o Ensino Superior contemplar de forma
integral a mentalidade e principalmente o ensino do empreendedorismo para o0
desenvolvimento local e regional da sociedade, com impactos econdmicos e
comportamentais, além de educacdo com maior seguranca voltada a negdcios da populacéo,
pois sem essa abordagem ndo se consegue o desenvolvimento completo dessas caracteristicas.

Porém, o assunto ndo se extingue nesta explanacdo. H4 um longo caminho a ser
implantado pela educacdo empreendedora e no desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, que significa futuras pesquisas e a importancia desse estudo para a

comunidade académica e para as instituicbes de ensino superior neste tema.
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