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1. INTRODUCAO:

H4 mais de um ano estamos vivendo uma pandemia que alterou radicalmente nossas
rotinas, fazendo com que o mundo todo entrasse em um isolamento radical com medo de que
o virus mortal da Covid-19 roubasse de nds nossas vidas, nossos familiares, colegas € amigos.
Durante esse ano inteiro, além de sintomas de coronavirus houve um aumento significativo de
sintomas psiquicos e transtornos mentais que possuem origens diversas, como experiéncias
traumaticas relacionadas a morte de pessoas proximas ou até mesmo da infeccdo, estresse
devido a jornada de trabalho, e até mesmo a agdo do virus no sistema nervoso. O que também
acontece com os profissionais da area da saude, principalmente da linha de frente do combate
ao virus, por estarem colocando a sua profissdo em primeiro lugar e dedicando muito mais
tempo para cuidar dos enfermos, acabam abdicando de suas necessidades pessoais sem sobrar
tempo para cuidar de sua saide mental.

Como cuidar da satde mental em tempos de pandemia? Esta ¢ a grande questdo que se
coloca aos trabalhadores da area da saude, que em funcdo da rotina estressante, entram em

sofrimento psiquico.

1.1 Objetivo Geral
Nosso objetivo €, através de pesquisas, entender como elaborar propostas que levem

até esses profissionais da linha de frente de [jui conhecimento sobre autocuidado e educagio
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em satde mental. Buscando agdes de prevencdo para a reducdo de chances de adoecimento

desses trabalhadores e de promog¢ao, com o intuito de prepara-los para lidar com as mudangas
em sua rotina referentes ao cenario atual da pandemia do Covid-19 através da psicoeducagao
para que haja uma ampliagdo de conhecimentos sobre suas emogoes, gatilhos, condigdes

mentais e necessidades de tratamento psicoldgico.

1.2 Objetivo Especifico

Através da psicoeducacdo temos como objetivo especifico, a busca pela prevengao e
promocgao de satde mental, para assim reduzir as chances de adoecimento dos trabalhadores
da area da saude. A ideia ¢é prepara-los para lidar com as mudangas em sua rotina referentes
ao cenario atual da pandemia do Covid-19, ampliando seus conhecimentos sobre suas

emogdes, gatilhos, condi¢cdes mentais e necessidades de tratamento psicolédgico.

1.3 Justificativa

Diante desse cenario mundial, os trabalhadores da area da satde estdo com suas
mentes vulneraveis devido ao grande nivel de estresse que estdo enfrentando nesse contexto
catastrofico das suas vidas, onde precisam ajudar o maximo de pessoas possiveis, sempre
dedicando sua vida e sua propria satide a favor do outro. O impacto na satide mental desses
trabalhadores também ¢ resultado dos milhares de casos de infectados pelo coronavirus na
area da saude, um total de 64.689 (28,1%) confirmados pelo Ministério da Satde em 29 de
marco de 2021, por estarem expostos ao virus em seu cotidiano. Apesar disso, acabam nao
sendo reconhecidos por seus incessantes esforcos que ¢ somado a pressdes de
colegas/familiares/de si mesmo, ao medo da incompeténcia e do fracasso, perda de prazer e
satisfacdo no que fazem, além da falta de tempo e precariedade de recursos em seu ambiente
de trabalho, o que gera um sofrimento psiquico como depressdo, medo, insénia, panico e

ansiedade.

2. REFERENCIAL TEORICO
De acordo com a Associagdo de Psicologia Americana — APA, a satide mental pode
ser definida como: um estado mental estavel onde os comportamentos sao adequados, livres

de sintomas incapacitantes, € que possui a capacidade de lidar com as demandas do cotidiano



A I o , ’ A TRANSVERSALIDADE DA
SALAO DO - CIENCIA, TECNOLOGIA E
UNLUI2021 « @ INOVACAO PARA O PLANETA

CONHECIMENTO =

s

26 A 29 DE OUTUBRO DE 2021

e de construir relacionamentos. Nesse sentido, Brotto (2020) preceitua que seria uma imagem

positiva sobre si mesmo, que ativa o bom relacionamento com amigos, familiares e colegas de
trabalho.

Segundo Miranda et al (2006) os transtornos mentais representam cinco das dez
principais causas de incapacidade, caracterizando quase um ter¢o do total de incapacidade
global, fato este que reflete em sofrimento, incapacidade e prejuizos economicos. Nessa linha
de pensamento, sabemos que para os trabalhadores da area da saide o que impacta
diretamente na sua saude mental e pode acarretar sentimentos de incapacidade e desamparo
sdo: o grau elevado de contidgio do virus, a falta de equipamentos de protecdo individual
(EPI), a sobrecarga de trabalho e os impactos na satde, além das condigdes precarias,

intensificagcdo da jornada, novos fluxos e organizagdes de trabalho. (CESTEH, 2020).

O trabalho do profissional da satde estd desprovido de valorizagdo, de
significa¢do, de reconhecimento, e tem sido fonte constante de ameagas a
integridade fisica e\ou psiquica. Em sua carreira profissional, muitas vezes, é
impedida a mudanga de posi¢do, como ascensdo ou readaptacdo, vindo assim
a desenvolver um sofrimento patoldgico, que, como citado anteriormente,
ocorre quando o sujeito ndo encontra mais formas de enfrentar as
dificuldades impostas por seu ambiente de trabalho, assim podendo
desenvolver patologias como transtornos de ajustamento, reacdes ao estresse,
sindrome do esgotamento profissional (burnout), até depressdes graves e
incapacitantes, crises de angustias, de ansiedade, dependéncia quimica

severa e suicidio. (ALTISSIMO, 2019 p. 23-24).

Levando em consideragdo os apontamentos feitos por Gerlach (2021 p. 20), o suporte
oferecido pela psicologia pode ajudar esses profissionais a lidar com os impasses e
dificuldades ja mencionados, pois o ambiente demanda estabilidade emocional de toda a
equipe. Nesse sentido, podemos considerar que os profissionais vivenciam situacdes que lhes
afetam e ao deparar-se com a situacdo da pandemia, sendo padecidos do efeito, podendo
assim serem potencializados, tomando em alguns casos, um formato de panico ou tragédia.

Para Santos e Radiinz et al (2011), o cuidar esta diretamente ligado a aprender a viver,
tendo a possibilidade de ocupar-se consigo mesmo. Esta ¢ uma pratica social e pessoal, mas
pode ser também coletiva, uma vez que o conhecimento e cuidado de si € parte integrante do

cuidado do outro. Ao praticar o autocuidado, consequentemente, cuidard do outro, pois, o
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cuidado encaminha a formagdo e a emancipagdo, assim como o cuidar envolve a mudanga do

proprio viver em sociedade. (GERLACH, 2021 p. 25).

Temos como exemplo, Altissimo (2019) que em seu trabalho de conclusdo de curso
defende que ha uma idealizagdo do profissional da satde, onde acredita-se que o mesmo
devera ter um comportamento otimista e ser um perito em todas as areas, em uma posi¢ao que
ndo tolera falhas e deslizes. Em consequéncia disso muitos dos trabalhadores acabam
adoecendo, entrando na ordem do sofrimento patoldgico, pois como se encontram em
constante estresse, onde muitos ndo conseguem encontrar uma valvula de escape para seu

sofrimento, fazendo com que o trabalhador adoeca.

A desorganizacdo e a falta de conforto do ambiente também sdo causas de
estresse para o trabalhador. O ambiente projetado inapropriadamente
influéncia na qualidade de trabalho, pois dificulta a organizagio das fungdes.
Questdes como iluminagdo natural, acustica adequada e um ambiente
motivador resolveriam problemas relacionados a insalubridade. (GERLACH,

2021 p.23).
Desta maneira, Gerlach (2021) refere que deve-se considerar os fatores psicologicos
do adoecimento dos profissionais da area de saude para poder assim, realizar o tratamento e
cuidado necessario. Os sintomas sdo apresentados muitas vezes de forma silenciosa, seja pela
tentativa de esconder, por ndo quererem demonstrar fragilidade, pela ‘“sindrome de
invulnerabilidade médica" ou por n3o serem ouvidos. Pensando a partir desse ponto, a
reflexdo do assunto se torna necessaria, sendo essencial a psicologia como um campo para
tratar tal questao.
Pensando na Psicologia de Campo Organizacional, esta trabalha com a saude
mental do trabalhador, no cuidado dos profissionais. Na satide isso ¢
complexo, na medida em que o profissional a ser olhado é quem cuida e, por
isso, pode ser colocado em uma posicao de ter que manter estdvel a saude
fisica e mental, o que certamente pode ser um equivoco, pois o sofrimento ¢
inerente e, por vezes, necessario ao ser humano. (GERLACH, 2021 p.19-20).
A mesma autora, Gerlach (2021), afirma que a psicologia tem grande importancia nas
situagOes relacionadas a satde do ser humano e o psicologo, como profissional da promocgao

da saude, atuando tanto na prevengao do agravamento como no tratamento da permanéncia de

determinados problemas psicoldgicos. Auxiliando, para que, a partir dos pros e contras desse
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trabalho, o profissional da saiude seja capaz de encontrar recursos que lhe permitam continuar

trabalhando de forma saudavel e cuidando de si.

Segundo Teixeira et al (2020), como estratégia de suporte para trabalhadores de linha
de frente, existem acdes que foram propostas presencial ou servigos de suporte psicoldgico
online para primeira escuta das necessidades de aten¢ao psicologica. Tais acdes desenvolvidas
incluem acolhimento e o atendimento para as crises, com rapida interven¢ao psicossocial, mas
também garantir uma série de agdes preventivas, a fim de reduzir a probabilidade de
profissionais a sofrerem de adoecimentos psicologicos, € principalmente agdes que promovem

e protegem o ambiente para a saude dos profissionais da saude.

3. METODOLOGIA
Esta metodologia tem como objetivo resolver a proposta do projeto Promocao de
saude mental e autocuidado de trabalhadores da saude serd composta de:
A. Pesquisa bibliografica;
B. Entrevista de profissional da satde, atual coordenadora Municipal de Saude Mental de
[jui;
C. Estratégias de psicoeducacao segundo a Terapia Cognitiva-Comportamental (TCC);

D. Cartilha informativa sobre Saude Mental.

3.1 Desenvolvimento

Este projeto sera desenvolvido na disciplina de Projeto Integrador do moédulo: A
Psicologia na Sociedade Contemporanea, da Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul (Unijui), para responder a proposta demandada pela Coordenagdo de
Saude Mental de Ijui: Promogao de saude mental e autocuidado de trabalhadores da Secretaria
Municipal de Saiude de Ijui.

O embasamento tedrico foi construido através de pesquisa bibliografica de artigos

cientificos no Google Académico e em trabalhos de conclusdo de curso de alunas egressas do
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curso de Psicologia da Unijui. Junto dessas referéncias, entrevistamos a coordenadora da

secretaria, Marcia Baiocchi Amaral Danielle, sobre as demandas dos profissionais de tal area:
A) Qual ¢ o maior sofrimento psiquico dos profissionais da area da saide que voce identificou
e ainda identifica durante a pandemia?

B) Qual ¢ o suporte de atendimento psicoldgico encontrado por esses trabalhadores? Se eles
desejassem ir a uma consulta psicologica, teriam tempo para isso?

C) Existe um ambiente para o trabalhador da 4rea da satde praticar o autocuidado? Caso nao
exista, ha possibilidade para a criagdo de um espaco destinado a isso?

D) Como ¢ a relag@o dos profissionais da area da saude? H4 discussdes, competitividade ou
irritabilidade (pela situagdo atual)?

E) Iremos elaborar uma cartilha ao final do projeto, a partir do seu convivio com os
trabalhadores da area da saude, o que vocé acharia pertinente colocar nela?

Utilizaremos principios da Terapia Cognitiva-Comportamental (TCC) como
estratégias de psicoeducacdo, para desta forma, ampliar e refor¢ar o conhecimento dos
trabalhadores e de suas familias sobre as condi¢des mentais deles e o reconhecimento de
emogdes, gatilhos e necessidade de acompanhamento psicolégico.

Tais estratégias sdo:

e Perceber os sentimentos mais comuns nestes tempos de pandemia;

e Manter o foco naquilo que estd dentro de suas possibilidades — embora ndo seja
possivel controlar o COVID-19, pode-se reduzir o risco de infecgao;

e (Questionar pensamentos automaticos e substituir por outros mais positivos;

e Perceber que outras pessoas possuem ideias semelhantes e que ndo € o Unico a ter
essas duvidas sobre a vida e o futuro;

e Buscar informagdes, servicos psicoldgicos e suportes sociais com amigos, familiares,
colegas de trabalho, mesmo que de forma virtual;

e Buscar o entendimento de que situagdes problematicas fazem parte da vida e quais sao
as possiveis formas de resolvé-los, identificando que para cada problema, existe mais
de uma possibilidade de solucao.

Finalizando o trabalho com a elabora¢ao de uma cartilha com informagdes veridicas e

cientificas sobre autocuidado e educagdo em saude mental para os profissionais de saude,
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onde aplicaremos tais estratégias junto de informagdes sobre o acesso a clinica psicologica, o

atendimento online e links que achamos pertinentes e condizentes com a proposta.

4. RESULTADOS

O desafio que nos propomos a resolver tem como demanda a Promog¢do de saude
mental e autocuidado de trabalhadores da Secretaria Municipal de Satde de Ijui. Para isso
realizamos um percurso de revisao de materiais bibliograficos e analisamos as respostas da
entrevista da coordenadora da Secretaria Municipal da Saude de Ijui, onde aprendemos que a
psicologia possui um campo de ampla atuacdo na sociedade contemporanea. Diferentemente
do que ¢ apresentado no senso comum, que possui um enfoque na area clinica para “loucos”,
a psicologia também se preocupa com a promog¢ao ¢ prevengdo de saude mental em diversos
ramos da comunidade, como a dos profissionais da area da saide conforme a demanda.

Com a prevencdo e promocao de salide mental aprendemos a ndo olhar somente para
os problemas, mas também a procurar formas de soluciona-los, mantendo o foco no que pode
ser feito e buscar suporte junto de psicélogos nos diversos lugares que estdo inseridos, como o
CEREST para trabalhadores e o Telepsi para atendimentos online. A psicologia d& suporte
através do acolhimento e reconhecimento de emocgdes, sentimentos e da necessidade de
acompanhamento profissional.

Nosso objetivo ¢ elaborar propostas de prevengao, autocuidado e educagdo em saude
mental para os trabalhadores da linha de frente de Ijui. Tendo a preocupagdo de ajudar a
diminuir os sintomas de ansiedade, predominante entre os trabalhadores que estao com medo
de adoecimento grave e/ou de contaminar algum familiar e também exaustos com a cobranga
excessiva das pessoas. Por isso, estamos propondo a criagdo de uma cartilha, tendo base no
que a coordenadora Marcia acha pertinente: como mapeamento de onde pode se buscar
assisténcia na regido, como clinicas ou centros de atendimentos e estratégias de autocuidado
que podem ser desenvolvidas no cotidiano de forma individual ou coletiva dentro das equipes,
como a modifica¢do de pensamentos automaticos.

Pensando nas propostas de autocuidado dentro do proprio trabalho, destacamos a
importancia do aproveitamento dos espagos disponiveis no ambiente para a socializacdo e

convivéncia da equipe de trabalho, sejam eles salas de reunides ou espacos abertos, com o
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intuito de prezar pela sua satide mental, para abrandar o impacto do cendrio atual, prevenindo

o agravamento de determinados sofrimentos como o cansagco mental.

Tais sofrimentos podem ser amenizados com o questionamento dos pensamentos
automaticos que modulam as emogdes disfuncionais, mudando suas percepcdes sobre as
situacdes do cotidiano que geram sofrimento, as substituindo por pensamentos mais positivos
e identificando as solugdes para cada problema. Pois quando se aprende a ponderar sobre seus
pensamentos de forma mais realista, hd& uma melhora em seu estado emocional e em seu
comportamento.

Por fim, reforcamos que a psicoterapia ¢ uma experiéncia que transforma, como ja
dizia Calligaris, sendo de suma importancia a busca por auxilio profissional para que através
do seu comportamento funcional, haja uma melhora na sua qualidade de trabalho e cuidado de

seus pacientes.
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