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RESUMO

O estudo tem como objetivo mapear o0 estado da arte das publicagdes cientificas brasileiras
relacionadas ao tema “Comportamento Disfuncional do Consumidor”, publicados no periodo
de 2011 a 2021, utilizando de periddicos brasileiros como base. A pesquisa caracteriza-se como
descritivo-exploratorio e um estudo bibliografico, analisando um portifélio de 17 artigos
selecionados, ainda usou-se a abordagem mista como metodologia, com levantamento de dados
secundarios e pesquisa documental, apresentando os principais resultados ao final da anélise.

Palavras-chave: Comportamento Disfuncional. Consumidor. Psicologia. Marketing.

INTRODUCAO

O comportamento disfuncional do consumidor (CDC) trata-se de um campo de estudo
consideravelmente novo, por se pensar a relacdo entre consumidor e empresa como uma
interacdo funcional, imaginando que o consumidor agiria dentro dos parédmetros de
“normalidade”. (HENGEMUHLE; ZAMBERLAN, 2018). Ainda, eles sdo amplos e abrangem
varias areas. Assim, a partir de um olhar interdisciplinar entre a administracdo, o marketing e a
psicologia, pode-se pensar uma relagcdo entre as questdes e motivos pelas quais ele acontece,
motivadores e prejuizos que possam ocorrer.

Para denominar comportamentos inadequados em ambiente de consumo, Daunt e
Harris (2012) utilizam o termo “comportamento disfuncional do cliente”, porém os termos
variam dependendo da literatura estudada.

Frente a isso, 0s Comportamentos Disfuncionais do Consumidor tém sido descritos,
basicamente, como a violagdo de regras de conduta e normas, regularmente aceitas, por parte

dos clientes em situagdes de consumo (FULLERTON e PUNJ, 1993). Nesses casos, 0s clientes
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quebram as regras estabelecidas pela empresa, normas sociais e causam danos as companhias,

funcionarios, eles mesmos e outros clientes. Exemplos desses comportamentos sdo: furtos
compra de produtos falsificados, devolugdo fraudulenta de mercadorias, agressdo verbal ou
fisica e vandalismo (FISK et al. 2010).

Assim, o presente trabalho baseia-se no estudo bibliogréafico e bibliométrico, sendo
essencial para organizar, analisar, descrever e criticar o que vem sendo publicado. A principal
questdo para a pesquisa do estado da arte da producdo cientifica serd relacionado ao tema
“Comportamento Disfuncional do Consumidor”, visando mapear estes estudos no periodo de
2011 a 2021, publicados em periddicos cientificos como: Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacbes (BDTD), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e Google Académico. Com objetivo de identificar os principais autores, artigos e

universidades mais produtivas.

METODOLOGIA

O estudo em questdo, visa mapear o estado da arte de producdes cientificas no territorio
nacional, sobre o tema do Comportamento Disfuncional do Consumidor (CDC) no periodo de
2011 a 2021. Assim, o estudo utilizou uma pesquisa bibliogréfica desse periodo, a fim de
identificar artigos publicados em periddicos cientificos brasileiros.

Recorrendo a pesquisa bibliografica onde, refere-se a leituras e analises de documentos
bibliogréficos, buscando conhecimento e soluces para os problemas em questdo (Lima &
Mioto, 2007). Buscando os referenciais em artigos cientificos, teses académicas e periédicos,
fazendo uso de base de dados de periddicos académicos, como a Associacao Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e Google Académico.

A abordagem mista de pesquisa foi utilizada, qualitativa na identificagdo e reviséo
bibliogréfica e quantitativo na analise dos dados coletados; ainda, a estratégia baseia-se na
coleta de dados secundarios, de levantamento documental de artigos, teses e dissertagdes sobre

0 CDC (Creswell, 2013). Trata-se de uma pesquisa exploratdrio-descritivo, que busca mapear
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os estudos feitos no ano de 2011 a 2021 sobre o tema e descrevendo as principais caracteristicas

dessas producdes (Richardson, 2008).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da anélise bibliométrica realizada, pode-se encontrar alguns resultados. Assim,
o0 Gréfico 1 mostra a evolugdo de producdes cientificas brasileiras sobre 0 CDC no periodo de
2011 a 2021, sendo os anos de 2016 e 2017 com maior producéo, e 2013 e 2018 com menor,
tendo um intervalo de 3 anos entre 2013 e 0 ano com mais producdes, 2016. Com isso, pode-se
notar que a producédo cientifica no Brasil sobre o0 Comportamento Disfuncional do consumidor
por se tratar de um campo de estudo consideravelmente novo, ainda é baixa, necessitando de
mais estudos e pesquisas para possibilitar uma melhor compreenséo sobre o tema.

Graéfico 1. Evolucdo da producéo cientifica nacional sobre o tema em 20011-2021
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
A tabela 2 mostra os resultados das universidades e instituicdes que pesquisaram sobre
0 tema no periodo de 2011 a 2021. Das 7 mencionadas, 5 publicaram apenas um artigo neste
periodo e as que publicaram 4 ou mais sdo: Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do
Sul (5) e Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (4). De acordo
com a pesquisa a maioria dos estudos relacionados ao CDC concentram-se nas duas
universidades citadas, havendo ainda uma distribuicdo entre outras instituicdes.

Tabela 2. Principais pesquisadores que publicaram sobre o tema

Pesquisador Universidade Qte. artigos
Lélis Balestrin Espartel Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul 5
Joana Boesche Tomazelli Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul 4
Rafael Bronzatti Pontificia Universidade Catélica Do Rio Grande Do Sul 4
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Avriosto Sparemberger Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio 3
Grande do Sul

Clecio Falcéo Araujo Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio 3
Grande do Sul

Luciano Zamberlan Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio 3
Grande do Sul

Amanda Rolim Dreger Pontificia Universidade Cat6lica Do Rio Grande Do Sul 2

Denise Telli Pontificia Universidade Cat6lica Do Rio Grande Do Sul 2

Vaneza Lima Dos Santos Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio 2
Grande do Sul

Outros (total 9 pesquisadores) Outras (total 5 universidades/instituicGes) 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo buscou analisar o estado da arte de publicacdes cientificas nacionais sobre o
Comportamento Disfuncional do Consumidor, no periodo de 2011 a 2021. Utilizando a
pesquisa bibliografica para chegar ao objetivo da pesquisa, ainda, se fez uma sequéncia
metodoldgica de selecdo e analise de um portifolio de artigos cientificos.

No total foram analisados 17 artigos sobre o tema, todos publicados em Periddicos
nacionais. Para analise bibliogréfica utilizou-se de algumas categorias, tais como: local e
publicacdo do artigo e principais dados do artigo.

Como resultado do portifolio analisado, o ano de 2016 teve o maior numero de
publicacdes, sendo o total de 5; em relacdo a autoria pode-se destacar o autor principal: Lélis
Balestrin Espartel com 5 artigos publicados e ainda a universidade que mais aparece nas
publicacBes é a Pontificia Universidade Catolica Do Rio Grande Do Sul.

Assim, a partir da analise, buscou-se contribuir para estudos futuros e a pesquisa
relacionada ao CDC, analisando apenas um fragmento do conhecimento do tema, ndo tendo

intencdo de generalizar ou concluir os estudos.
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