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RESUMO

O presente trabalho refere-se ao estudo dos conflitos, em suas diferentes formas de analise,
sociologica e juridica. Além disso, refere-se ao estudo da mediagdo como técnica de resolugdo
de conflitos, a partir da experiéncia vivenciada no Projeto de Extensdao Universitaria
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolu¢do” do
Curso de Direito da UNIJUL. O objetivo é demonstrar que a mediagdo é adequada para
gerenciar conflitos no ambito familiar, sem a necessidade de judicializagdo do conflito. A
partir dessa intervencao os individuos passam a dialogar acerca do conflito, para compreender
€ expor seus interesses e sentimentos, em busca da construgdo de respostas adequadas. Além
disso, apresenta a aplicacdo da mediagdo extrajudicial e pré-processual pelo referido projeto
durante todo o periodo de 2020 e do primeiro semestre de 2021.

Palavras-chave: Conflito. Extensdo Universitaria. Familia. Mediagao.

INTRODUCAO
O conflito se apresenta pelo seu aspecto natural e inevitavel nas relagdes sociais,

consiste em um cendrio de divergéncias de percepcdes, posicdes e ideias entre partes distintas,

sendo comuns da vida cotidiana.
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Tradicionalmente, a via jurisdicional tem sido a primeira op¢ao dos individuos para a

resolucdo de seus conflitos. Porém, essa forma heterocompositiva, nem sempre ¢ a ideal para
todos os tipos de conflitos, especialmente os de natureza continuada que envolvem interesses
e sentimentos.

Nesse sentido, se faz necessario pensar em mecanismos alternativos de tratamento de
conflitos, que possuam uma nova ideia de jurisdi¢do mais participativa e democratica. Assim,
a mediacdo desenvolvida pelo Projeto de Extensdo “Conflitos Sociais e Direitos Humanos:
alternativas adequadas de tratamento e resolu¢io” da UNIJUI, surge como um instrumento
que trabalha com multiplas dimensdes do conflito, possibilitando que os individuos se voltem

a constru¢do de suas proprias respostas e decisoes.

METODOLOGIA

O estudo consiste na coleta de dados em fontes disponiveis em meios fisicos e na rede
de computadores. Na sua realiza¢do se faz presente a selecdo de documentos textos afins a
tematica capazes e suficientes para que o pesquisador construa um referencial tedrico coerente
sobre o tema em estudo e atinja os objetivos propostos, possibilitando a reflexdo critica a
respeito do tema, cujo foco estad na questdo dos conflitos e as contribui¢des do projeto de
extensdao universitaria “Conflitos Sociais e Direitos Humanos: alternativas adequadas de
tratamento e resolucdo”. Além disso, mediante o relato de experiéncia das praticas
desenvolvidas no referido Projeto de extensdo, buscar-se-4 compreender como a mediagao

pode  contribuir para a  constru¢gdo de novos  espagos  democraticos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Sociologicamente existem diversas definicdes do termo conflito, porém, ha um

consenso de que o conflito ¢ uma forma de interagdo entre individuos e grupos que resultam
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em contraposicado de ideias e palavras, motivados por inumeros fatores, dentre eles,

sociologicos, politicos, étnicos, econdmicos ou de género.

Além disso, o conflito pode ser tratado como fonte de mudangas, especialmente em
uma sociedade dinamica, interativa e democratica, constituindo-se em uma das formas de
estabelecer vinculos humanos. Logo, o conflito ¢ uma forma social que possibilita relagdes
evolutivas e retroativas em relagao a instituigoes e interagdes sociais (SPENGLER, 2008).

Se tratando da complexidade dos conflitos pode-se afirmar que “a ideia fundamental
da complexidade ndo € que a esséncia do mundo ¢ complexa e nao simples. A complexidade é
a dialégica ordem/desordem/organiza¢dao” (MORIN, 2003a, p. 151) e em meio a
complexidade, ordem e desordem se dissolvem e suas diferencas se dissipam.

Entretanto, o paradigma moderno apresenta uma concepc¢ao de ciéncia baseada na
racionalidade, que objetiva explicar os seres humanos, a natureza e seus vinculos econdmicos
e sociais mediante processos lineares e simplificadores. Assim, prevalece a figura de um
individuo autébnomo e racional, garantido por uma realidade forjada em acordos formulados
por homens justos e razoaveis fundamentados em normas produzidas racionalmente
(SERRER; LUCAS, 2020).

Nesse sentido, o modelo de justica que o sistema jurisdicional oferta como resolugdo
de conflitos ¢ o de institucionalizar tudo aquilo que vem ao seu dominio, porém, as suas
decisdes ndo eliminam relagdes sociais. Além disso, a partir das regras predispostas e
definidas por um terceiro, o qual assume a posicdo de protagonista, o cidaddo da
modernidade, na condi¢do secundaria em relagdo ao sistema, aguarda pelo Poder Judiciario
para que solucione a questdo apos a institucionalizagdo de um litigio.

O resultado da combinacdo desses fatores ¢ um Poder Judicidrio em crise e incapaz de
atender de forma satisfatéria as demandas apresentadas em razdo da qualidade da prestacao
jurisdicional, quanto ao aspecto de duracao do processo e grau de satisfagdo das partes com a
sentenca proferida (LUCAS, 2020).

Nesse contexto, a mediagdo surge como um instrumento democratico de resolucao de
conflitos, de maneira que trabalha com multiplas dimensdes do conflito, possibilitando que os
individuos se voltem a construgdo de respostas adequadas.

A mediacao familiar, especificamente, consiste em um procedimento interdisciplinar

que confere aos envolvidos responsabilizagdo por suas proprias decisdes. Além disso,
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pretende desconstruir impasses que impedem o didlogo através de um processo voluntario no

qual o mediador, terceiro imparcial, facilita a comunicacdo entre as partes (SPENGLER,
2018).

Além disso, a mediagdo familiar compreende tudo o que diz respeito ao ambiente
familiar, a exemplo: a relagdo do casal, entre pais e filhos e entre irmaos e irmas. Desta forma,
aplica-se em casos de separacdo, divorcio, dissolugdo de unido estavel, guarda, alimentos e
visitagdo de filhos menores, partilha de bens, dentre outros.

A partir disso, o Projeto de Extensdo Conflitos Sociais e Direitos Humanos, teve
inicio das atividades no ano de 2012 com o objetivo de desenvolver acdes comunitarias por
intermédio de discussdes e aplicagdes de meios alternativos/adequados de tratamento de
conflitos. Ademais, utiliza a mediac¢do, negociacdo e conciliagdo como meios de resolugdo de
conflitos e conta com uma equipe de bolsistas e seus orientadores para a realizacdo de agdes
referentes ao projeto (PROJETO DE EXTENSAO, 2019).

O Projeto de Extensdo, no ambito da mediacdo, realizou durante o ano de 2020 duas
mediagdes, sendo a primeira de forma online, através da ferramenta meet e a segunda
presencialmente, observando-se todos os protocolos ¢ medidas de seguranca, no entanto,
ambas nao foram concluidas por decisao dos mediados.

Cabe destacar que o numero de sessdes de mediagdo sofreu uma queda significativa no
ano de 2020 devido a pandemia e a necessidade de isolamento e distanciamento social como
forma de medidas sanitarias de prevengdo ao Covid-19, na medida que os usudrios deixaram
de procurar o atendimento.

Ademais, no primeiro semestre de 2021 foram realizadas trés mediagdes, todas de
forma online, sendo que as duas primeiras resultaram em acordos de entendimento e a terceira

ndo foi concluida por decisao dos mediados, que optaram pela via jurisdicional.

CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto de Extensdo “Conflitos Sociais e Direitos Humanos” desenvolvido pelo
Curso de Graduagao em Direito da Unijui, acolhe questdes de natureza familiar, sob as quais
se verifica a possibilidade da aplicacao da mediacdo, a fim de promover a cultura da paz por
meio da participacdo efetiva das partes, na construcdo de solugdes possiveis para os conflitos

que vivenciam.
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A partir da experiéncia realizada ao longo do projeto de extensdo percebe-se que, a

respeito da mediacao familiar, um dos maiores desafios ¢ o desconhecimento das pessoas com
relacdo a esse método de resolucdo de conflitos, sendo esse um dos motivos de ainda ser
pouco utilizado. Assim, se faz necessario pensar na desconstru¢ao da cultura do litigio, de
modo que a mediagdo caracteriza um avango na constru¢do de um Direito mais humano, ético
e voltado ao resgate pessoal e social, que estabelecida, pode mostrar-se em um fator de
promocao de uma nova cultura democratica e eficaz nas relagdes humanas.

Por fim, cabe destacar que a experiéncia de participar do projeto de extensdo da
Unijui proporciona inumeras possibilidades, oportunidades e experiéncias através do
conhecimento adquirido ao longo do ano e das atividades desenvolvidas, aproximando o
académico ainda mais do mundo do Direito. Além disso, a participacdo do projeto agrega
diferencial como profissional, na medida que promove o contato direto com as pessoas € com
os procedimentos de tratamento de conflitos, bem como oportuniza auxiliar os envolvidos em

um conflito e, assim, propagar a cultura da paz, do didlogo e da cidadania.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
LUCAS, Jodo Ignacio Pires. Sociologia Juridica e as Teorias do Conflito. [recurso
eletronico] - Caxias do Sul: UCS, 2020.

MORIN, Edgar. Introdug¢ao ao pensamento complexo. Lisboa: Instituto Piaget, 2003a.

PROJETO DE EXTENSAO CONFLITOS SOCIAIS E DIREITOS HUMANOS:
ALTERNATIVAS ADEQUADAS DE TRATAMENTO E RESOLUCAO. UNIJUI
—Universidade regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul; DCJS -
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS E SOCIAIS. Coordenagdo: Fabiana
Fachinetto; Vigéncia: 2018/2019. [jui: 2019.

SERRER, Fernanda; LUCAS, Douglas Cesar. Teoria da Complexidade e os Conflitos
Intersubjetivos: novos olhares acerca das divergéncias de interesses. [recurso eletronico] —
Revista Himus, v. 10, n. 28 (2020).

SPENGLER, Fabiana Marion. O conflito, o monopolio da estatal de seu tratamento e as novas
possibilidades: a importancia dos remédios ou os remédios sem importancia? In: Spengler,
Fabiana Marion; Lucas, Douglas Cesar. Conflitos, Jurisdi¢cio e direitos humanos.
(Des)apontamentos sobre o cenario social. [jui: Unijui, 2008.



