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RESUMO

O presente trabalho visa abordar a importancia do Projeto de Extensdo "Conflitos Sociais e
Direitos Humanos: alternativas adequadas de tratamento e resolucdo", por meio da atuag¢ao do
Balcao do Consumidor, que realiza atendimento aos consumidores, com a finalidade de
possibilitar a resolucdo dos conflitos resultantes das relagdes de consumo pela
autocomposicao. Nesse sentido, as atividades de extensdo realizadas neste espaco,
estabelecem vinculos com a sociedade para que o conhecimento e a pesquisa proporcionem o
progresso ¢ qualidade de vida local. Além disso, também se constitui com um importante
espaco de formacgdo juridica dos estudantes do Curso de Graduag¢dao em Direito, que atuam
como bolsistas € como estagiarios.

Palavras-chave: Direitos do Consumidor. Extensdo Universitaria. Formagdo juridica.
Sociedade.

INTRODUCAO
O Projeto de Extensdo do Balcao do Consumidor tem como um dos seus objetivos

realizar o atendimento dos consumidores visando a resolug¢do de conflitos de consumo ¢ a
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protecao dos direitos do consumidor, que ¢ parte hipossuficiente da relagdo do consumo.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, toda pessoa fisica ou natural poderd se
enquadrar como consumidor, nos termos da lei. Em contrapartida, nos termos do artigo 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados, que desempenham atividades de
produ¢do, montagem, cria¢do, construcdo, transforma¢do, importacdo, distribuicdo ou
comercializa¢do de produtos ou prestagdo de servigos”.

Assim, o Balcdo do Consumidor, atua de forma extrajudicial, buscando a
autocomposicao pela conciliagdo e mediagao. Como um espago de extensdo universitaria, os
atendimentos sdo realizados pelos estudantes do Curso de Direito, que atuam como bolsistas

extensionistas, supervisionados pelo professor extensionista e pela analista juridica.

METODOLOGIA
Para conhecimento adquirido no Balcdo do Consumidor realizacdo do presente
trabalho utilizou enquanto metodologia, a revisdo bibliografica, bem como, dados relativos

aos atendimentos realizados no ambito do Balcdao do Consumidor de [jui-RS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Constitui¢do Cidada de 1988, devotou a protecdo do consumidor como direito
fundamental, ao dispor em seu Artigo 5°, inciso XXXII que “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor;”. Ademais, a Constituicdo Federal Ademais, também

estabeleceu no Artigo 170 que:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Diante disso, o Curso de Graduacao em Direito em parceria com o Municipio de Ijui,
PROCON, Ministério Publico Estadual e outras institui¢cdes, atuam, por meio do Balcao do
Consumidor, realizando atendimentos aos consumidores da localidade de Ijui e regido, no
sentido de orienta-los acerca dos seus direitos, bem como realizar os encaminhamentos

necessarios para que o conflito de consumo seja solucionado.
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Nos casos, em que o conflito ndo € solucionado em um primeiro contato com o

fornecedor, ¢ elaborada a Carta de Informacgdes Preliminares (CIP), na qual o relato do
consumidor de forma clara e objetiva, solicitando a resolucao do conflito para enviar para o
fornecedor, o qual, recebendo a CIP, possui um prazo de 10 dias para dar uma resposta com
informacdes referentes ao problema relatado pelo consumidor ou uma solugdo para o
ocorrido. Decorrido o prazo, e ndo havendo solugdo, o consumidor ¢ informado, cabendo a
ele judicializar ou ndo o conflito. Ademais, o Procon podera instaurar processo administrativo
para apurar eventual infracdo a Lei n°® 8.078/90 pelo fornecedor.

Nesse sentido, além disso, o Balcdo do Consumidor também se constitui como um
espaco qualificado de aprendizado, sendo oportunizado aos graduandos de direito, na
condicdo de bolsistas, esse contato com a pratica juridica em uma area muito importante e que
faz parte do cotidiano das pessoas.

E extremamente relevante e desafiador o trabalho realizado no Balcio do
Consumidor para a sociedade abrangendo inumeros tipos de conflitos consumeristas. Como
estudantes, aprendemos diariamente a dialogar com as pessoas, em especial com o0s
consumidores e fornecedores, pois recebemos todo tipo de consumidor, muitas vezes, até
exaltados e obtemos a relevancia de conseguir conversar com eles acalmando de forma
harmoénica, entendendo sua situacdo e assim conseguimos ajudd-los e se torna muito
gratificante, o aprendizado de escutar e poder descrever a situagdo em que o consumidor se
encontra para que o fornecedor possa de forma clara entender o que esta acontecendo para
conseguir dar uma resposta de acordo com o que o consumidor relatou e solicitou.

Ademais, a experiéncia vivenciada no Balcdo do Consumidor, visa despertar e
instigar permanentemente a reflexdo e o pensamento critico na tematica que envolve as

relagdes de consumo.

CONSIDERACOES FINAIS

O Balcdo do Consumidor possui grande importancia para os consumidores e
comunidade em geral, possibilitando a resolugdo autocompositiva dos conflitos de consumo,
os quais fazem parte do cotidiano da maioria das pessoas. Além disso, também exerce um

relevante papel de prestar informagdes e orientagdes acerca dos direitos do consumidor e
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auxilia na resolucdo de problemas pois, muitas vezes, os consumidores ndo possuem

conhecimento de como proceder com seu infortinio.

Cabe destacar, ainda, a extrema importancia do conhecimento adquirido pelos
estudantes do Curso de Graduagdo em Direito, no trabalho da extensdo no Balcdo do
Consumidor, aprendendo a organizar um ambiente harmonico com os consumidores, de forma
onde visa o crescente aprendizado dos graduandos no ambito juridico compreendendo sobre
leis, também conhecimento técnico, procedimental, no sentido de fazer os encaminhamentos a

partir das especificidades do caso concreto.
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