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RESUMO

A sobrecarga de trabalho, as insegurancas e a auséncia da formacdo permanente dos
profissionais de salde sdo razdes que dificultam o planejamento e as intervencdes nos espagos
da Atencdo Primaria em Saude. Os processos grupais necessitam de dinamizacao, conducéo e
engajamento da equipe de profissionais, com a finalidade da criacéo de vinculo com 0s usuérios
e efetividade do trabalho. Se caracteriza por um estudo descritivo de abordagem qualitativa que
buscou entrevistar os profissionais de sete municipios pertencentes do NUMESC (Nucleo
Municipal de Educacdo e Saude Coletiva) da regido de satde 13 - Diversidade, com o objetivo
de identificar e analisar as percepcOes e fragilidades que os profissionais encontram ao
desenvolver a educacdo em saude no SUS.

Palavras-chave: Educacdo em salde. Processos grupais. Educacdo permanente em saude.

INTRODUCAO

Os profissionais de salde atuantes no Sistema Unico de Saude, executam diariamente suas
atribuic@es técnicas, realizam educagdo em satde aos usuarios dos SUS, planejam e organizam
atividades, promovem ac¢des na comunidade e por tréas deste trabalho esta o estudo, a dedicacao
e também as insegurancas e fragilidades. Uma das maneiras de trabalhar de forma resolutiva
nesse sistema é criando vinculos com os pacientes, transpondo o modelo biomédico cujo foco
se situa numa concepgéo curativa e assistencialista. Nessa perspectiva, 0S processos grupais

abarcam essas demandas de forma satisfatoria, pois envolvem vinculos, trocas de experiéncias
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através da comunicacdo e do protagonismo de todos. Por isso, significados, sentimentos,

relagdes, expectativas e experiéncias individuais sdo implicados na acdo (ROSENDO VINCH,;
DE FARIAS SANTOS; CERVATO-MANCUSO, 2017 apud AFONSO; COUTINHO, 2010;
PICHON-RIVIERE, 2009).

Como afirma Lopes Friedrich et al. (2018), os grupos de promoc¢do da saude na Atencao
Priméaria em Salde, envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes planejadas, que
compreendem aspectos emocionais, sociais e bioldgicos, ndo se caracterizando apenas como
um somatério de pessoas, mas uma nova entidade com objetivos compartilhados. A educacéo
permanente neste contexto permite um preparo maior dos profissionais, possibilita visdo
ampliada para que as estratégias sejam melhor articuladas, favorecendo processos grupais
direcionados, resultando na seguranca do trabalho, motivacdo na equipe e resultados mais

efetivos.

METODOLOGIA

Estudo descritivo de abordagem qualitativa que buscou descrever quais sdo as percepcoes e
insegurancas dos profissionais da atencéo basica sobre processos grupais em saude e a educacdo
permanente. Entrevistou-se 20 profissionais que fazem parte dos NUMESCs (Nducleo
Municipal de Educacdo e Saude Coletiva) de sete municipios da 132 Regido de Saude. As
entrevistas ocorreram presencialmente em 2019, nos municipios, sendo gravadas, transcritas, e
analisadas na perspectiva da andlise de conteudo (Minayo, 2010). A pesquisa considerou as
normas da ética em pesquisa com seres humanos e faz parte do projeto “OS GRUPOS DE
SAUDE NA ATENCAO BASICA: EXPERIENCIAS DE PROMOCAO E EDUCACAO EM
SAUDE”, aprovado pelo CEP Unijui sob parecer n® 2.621.232.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A visdo dos profissionais sobre 0s processos grupais e a educacdo em saude da populagéo, se
identifica na fala do profissional do M1 “A ideia é romper, ndo ¢ facil trabalhar nesse sentido.
Tem que ser muito... muita criatividade, assim toda hora”, “mas ¢ dificil elas entenderem que
ndo tem nada associado a isso, né, “o que que eu vou ganhar com isso?”, né, “s6 vou ficar
escutando palestra?”, né...” Esses excertos indicam sobre as insegurancas e percepcdes a

respeito dos processos de trabalho em grupos das ESF.
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Outro relato do M1 “Apesar de a gente ter uma formagao pra grupos, a gente tem pouca atuagao

em grupos enquanto a gente ¢ académico né”. O profissional destaca a pouca vivéncia em
processos grupais durante a graduagdo 0 que nos remete a pensar que € neste contexto que a
EPS (Educacdo Permanente em Saude) pode atuar. A EPS ampara-se nas metodologias
participativas, nas quais 0s processos grupais sdo centrais, pois, entre seus pressupostos, esté a
promocdo do trabalho em equipe multidisciplinar buscando a producéo de conhecimento de
modo coletivo apoiado nas metodologias de aprendizagem ativa, com isso o fortalecimento da
subjetividade e implicacdo dos sujeitos nos processos de cuidar (SCOFANO DINIZ; DE
CASTILHO SA, 2019). Esse aspecto também ¢ mencionado pelo profissional M2, “Pra
qualificacdo de profissionais a gente estabeleceu uma vez ao més, mas dai a gente nem sempre
consegue cumprir”, identifica-se mobilizacdo em pensar a formacdo, mas tal projeto ndo é

efetivado e valorizado entre as demandas.

Ainda M2 aponta que “A questdo do grupo, no municipio, ele ¢ um pouco dificil. Quando se
trata assim, da dindmica que vocé tem que expor a sua vida, que vocé tem que falar sobre ela,
como 0 municipio é pequeno, as pessoas ndo gostam muito”. Estes aspectos podem estar
relacionados com auséncia de planejamento das intervenc@es para 0s contextos nos quais estas
acOes sdo propostas e demonstram a complexidade no desenvolvimento de processos grupais,
que por sua logica estdo impregnados pela cultura de uma comunidade (ROSENDO VINCH,;
DE FARIAS SANTOS; CERVATO-MANCUSO, 2017 apud PICHON-RIVIERE, 2009).

Na fala do M3 “Como tu ndo tem nem o apoio...O apoio ndo, tu ndo tem a capacitacdo né, a
nivel de Coordenadoria, entdo quando tu vem tu passa pro grande grupo e dai parece que aquilo
acaba ficando fragilizado né¢”, e do M4 “Entdo, ¢ importante isso, esses grupos, € o que ta
faltando ¢ a gente, ter mais conhecimento né€”, ¢ possivel perceber o sentimento de fragilidade
e incapacidade dos profissionais para lidar melhor com questBes que envolvem estratégias

articuladas, indicando também a necessidade de formag&o permanente.

No excerto da fala do profissional M5, identifica-se a auséncia da equipe engajada, mas que
tem buscado alternativas para a atuagdo mais qualificada: “entdo a gente colocou algumas
acOes, agcOes pra cada um, ta, responsavel, porque ndo adianta uma s pessoa ficar responsavel...

E, entfio assim, vamo ver o que vai acontecer”. De acordo com Scofano Diniz e De Castilho Sa
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(2019), para que haja cuidado comprometido e resolutivo, é necessario haver confianca e

cooperacao entre 0s membros da equipe, engajamento matuo do projeto comum, ampliando a
autonomia da equipe para que desenvolvam estratégias articuladas, no¢do de grupo que a

formacéo possibilita refletir.

Na visdo do profissional do M7 sdo necessarios aos profissionais a criagdo de vinculo com os
usuarios, além de formagao sobre a tematica dos grupos, “¢é, a gente tem bastante procura ainda
né, eu acredito que se envolvesse também os médicos também nos grupos né, é que como
também..a gente tinha grupo de tabagistas, mas ai era uma médica e a enfermeira que fizeram
curso”. Neste mesmo sentido, podemos identificar a percepgao do profissional do M6 quando
diz: “agora, digamos que nés tivesse uma capacitacdo, ou uma educacao pra nos, alguma coisa
que pudesse trazer alguma ideia diferente né. Do nosso pensar... ah, eu posso fazer dessa

maneira, entdo, acho que isso s6 tem a contribuir né”.

A educacio permanente dos profissionais atuantes no Sistema Unico de Satde, é um importante
requisito para os processos de trabalho, previsto pela Lei Orgéanica da Saude, que defende a
formacdo continuada dos profissionais, promovendo a concretizacdo dos principios do SUS
(BRITO DA SILVA et al.,, 2021). Essas diretrizes estdo descritas também nas acles
estratégicas instituidas pela Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS),
em 2004 que buscam “mobilizar a poténcia transformadora da realidade” (BRASIL, 2004),
problematizando as questdes do cotidiano da vida dos profissionais e usuérios do SUS,
considerando estratégias que propiciem refletir sobre 0 que se vive e 0 que se sabe, para

enfrentar de modo mais resolutivo as demandas que se apresentam.
CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando o excesso de trabalho e a sobrecarga a qual os profissionais de saude estdo
expostos, observamos uma certa dificuldade de organizagdo e priorizagdo para processos
grupais, sejam eles de educacdo permanente da equipe quanto de educacdo em salde realizada
com os usuarios. Desta forma, considera-se que a educacdo permanente em salde organizada e
estimulada de modo efetivo, com inclusdo de materiais e condigbes propicias para o
desenvolvimento das préticas, qualifica o trabalho, tanto para realizar a¢cdes de educagdo em

salide quanto para planejar e conduzir 0s processos grupais.
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A EPS é um direito previsto em lei que possibilita 0 empoderamento da identidade profissional,

permite preparacdo adequada ao direcionar os processos grupais, fomentando a valorizacdo da
pratica e com isso profissionais mais disponiveis, contribuindo para trazer melhorias e
atendendo a populacdo com mais resolutividade dos problemas enfrentados pelos usuarios e as

equipes de salde.
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