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INTRODUCAO

O presente artigo tem como foco principal a analise sobre a beleza e consumo da mulher
universitaria, que ha varios anos é foco de estudos e pesquisas realizadas, o qual a cada analise pode
se observar diferentes conceitos e comportamentos no que se refere ao consumo. Uma grande
diferenca entre a sociedade contemporanea e outras sociedades ndo € a existéncia de um padrao de
beleza, mas a responsabilidade que é atribuida a uma pessoa por ser ou ndo ser bela.

Buscou-se desenvolver um estudo voltado & mulher universitaria e suas atitudes de compra na
aquisicdo de cosméticos. Assim sendo, este trabalho, traz novos entendimentos sobre a beleza
feminina, através dos conceitos levantados sobre o conceito de beleza, autoconceito da beleza para a
mulher mais jovem, na tentativa de contribuir para o entendimento sobre o conceito pessoal, € 0
consumo de cosméticos na area de estética, sobre o qual assume preponderancia no contexto atual
para a area de marketing sobre o comportamento de compra.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa visa aumentar a compreensdo sobre o tema, considerando vérias esferas
relacionadas ao comportamento de consumo de produtos de beleza. O estudo se caracteriza como
transversal Unico, segundo Malhotra (2001; p. 109) ¢ “uma pesquisa que envolve a coleta de
informagdes de uma dada amostra de elementos de populagdo somente uma vez”. Utilizou-se 0
método survey onde foi aplicado um questionario estruturado com questdes fechadas a uma amostra
ndo probabilistica por conveniéncia de 146 académicas da Unijui.

Os procedimentos de anélise utilizados envolveram estatisticas descritivas, médias, distribuicdo da
frequéncia e anélise de variancia (Oneway Anova) com a finalidade de avaliar se os grupos diferem
significativamente entre si com base em suas médias. Para avaliacdo dos contrastes existentes,
utilizou-se o método da diferenca honestamente significante (HSD) Tukey (HAIR et al., 2005).

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
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Significado da Beleza

Constata-se que mais que 90% das mulheres consideram que o significado da beleza é estar de bem
com a vida, desta forma destaca-se que para as mulheres a estética ndo € o principal conceito. Outro
fator em evidencia na pesquisa € o conjunto de aparéncia e personalidade, que complementa o
principal aspecto em destaque.

Motivacdes de Uso de Produtos de Beleza

Quanto as motivagOes para 0 uso de produtos de beleza, 83% das pesquisadas afirmam novamente
que o fator beleza esta vinculado ao sentir-se bem, portanto primeiramente preocupam-se com a sua
autoestima, e em segundo lugar, mais de 65% das mulheres motivam-se a utilizar produtos de
beleza para agradar seu companheiro.

Investigaram-se na pesquisa, quais 0s principais meios que utilizam para realizar suas compras de
produtos de beleza, na qual 37,3% apontam os revendedores como o principal meio para efetuarem
suas aquisicdes de produtos de beleza, em seguida encontram-se as lojas locais com 29,1%, e apds
os catalogos com 22,8%, compras pela internet com 4,9%, e as opcBes de aquisicdo em lojas de
cidades préximas e viagens de compra obtiveram um percentual de 3% cada. No que se refere ao
valor maximo gasto na compra de produtos de produtos de beleza, as pesquisadas relataram gastos
que variam de R$ 30,00 a R$ 500,00, tendo uma média geral de R$ 126,24.

Autoconceito

As andlises referentes ao autoconceito ressaltam novamente que para o publico feminino a
aparéncia esta vinculada ao conceito de beleza. Outro aspecto interessante é que apenas 20% das
mulheres tem vergonha de comprar alguns produtos, o que significa que as mesmas cada vez mais
vao as compras, com objetivo e foco na aquisicdo de produtos de beleza. Isso confirma a tendéncia
atual que o consumidor esta mais exigente e com conhecimento do produto, pois efetua a compra
com algum estudo do produto, que poder ser tanto experiéncias anteriores, consulta técnica do
produto, ou indicacdo ao consumo por alguém de confianca.

A pesquisa evidenciou também que 31,75% das mulheres seguem um modelo de beleza imposto
pelas midias (TV, revistas, novelas).

Consumo de Produtos de Beleza

Com relacgéo as anélises feitas sobre o consumo de produtos de beleza, percebe-se que 26,5% da
mulheres exageram nas compras, bem como fazem as aquisi¢cées de modo compulsivo. Identificou-
se que as pesquisadas buscam recomendacgdes com pessoas que ja utilizaram o produto antes de
adquiri-lo.

Além disso, percebe-se que mais de 59% carregam em sua bolsa produtos de beleza, ou seja, 0
cuidado com a beleza, principalmente com a pele (corpo, rosto), evidenciando assim, a vaidade
feminina. Mais de 55% possui 0 habito de comprar produtos destinados a beleza para presentear.
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Entende-se que isso se deve pela praticidade de compra, facilidade em encontrar o produto, bem
como pela certeza de que o recebedor do presente ficara satisfeito.

Produtos Mais Utilizados

No que tange os produtos mais utilizados, 88% do publico pesquisado adquire perfume, esse
resultado evidencia a importancia desse item para o complemento da beleza. Outro aspecto a ser
destacado, € a compra de esmaltes e maquiagem, mais de 76% das fazem essa aquisicao.

Por outro lado, identifica que ndo ha preocupacdo com relacdo a compra de produtos voltados a
anticelulite, hidratante para cuticulas e anti-idade, esse indice ndo ultrapassou aos 35,75%. Entende-
se que tais produtos ndo sdo considerados fundamentais para manter ou buscar a beleza, que
existem outras formas para suprir essa necessidade, tais como, alimentacdo saudavel e exercicios
fisicos com frequéncia. Além disso, pode-se considerar que em funcdo do pablico pesquisado, ser
de uma faixa etaria jovem-adulta, ndo h& preocupacdo com esses fatores (anticelulite anti-idade e
hidratante para cuticulas).

Fatores que influenciam a compra de produtos de beleza

Conforme resultados da pesquisa, mais de 84% consideram a qualidade do produto fundamental
para influéncia na hora da compra, isso se deve também pelo fato de estar tratando da saude, beleza
esta diretamente ligada ao aspecto saudavel. Mais de 70% concordam que o atendimento ao cliente
deve ser cordial e eficiente.

Mais de 69% mulheres consideram o0 preco e a utilizagdo de amostras do produto fatores
influenciadores na hora da compra. No que tange a utilizacdo de amostras, é fundamental saber a
fragrancia, textura do produto adquirido. Destaca-se ainda que o design, embalagem e o nome da
loja pouco se consideram como fator relevante para a realizacdo de uma compra.

CONCLUSAO

Confrontando-se com a teoria e 0s dados levantados no presente estudo compreendemos o
entendimento feminino sobre o proprio conceito de beleza. Com os dados levantados entendemos
que para a idade estudada que ficou em media de 23 anos, nos demonstrou que o conceito do termo
beleza ndo é um padréo a ser seguido, tendo em vista a resposta apresentada que é: estar de bem
com a vida. O que nos mostra que para estas mulheres estar de bem com a vida é ser bela.

A facilidade de acesso aos produtos € um fator que deve ser levado em consideracéo,
principalmente no que se refere a maquiagens. Hoje a grandes marcas estdo voltadas para a este
publico pensando em produtos menores que podem ser facilmente carregados em suas bolsas e
mochilas, assim, a mulher pode retocar a maquiagem a qualquer hora do dia e estar preparada para
qualquer eventualidade. De acordo com este conceito é que entendemos suas motivacles para
consumos altos, as universitarias estdo conscientes do que compram, onde apenas compram
produtos que necessitam, talvez impactando pelo sua renda até no ambiente de estudo. Esse
ambiente onde os valores com gastos sdo devidamente calculados, pois sua renda ndo permite
grandes gastos, bem como o conceito empregado pelo ambiente, onde recebem orientacOes
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financeiras, e a procurar por um bom atendimento e produtos de qualidade, afinal, faz parte do
processo de aquisicao.

Palavras-chaves: beleza feminina, atitudes, habitos de compra.
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